Pfiloha ¢. 1
Technické feseni

(Bod 1 je z duvodu identického znéni se znénim v nabidce neobsazen.)

2. Navrh technického feseni

V této kapitole je popsén navrh technického fe$eni v souladu s ,Specifikaci pfedmétu vefejné zakdazky” a
to v nasledujicim clenéni:

Exteriérovy informacni panel.

Roziifeni systému dispecinku.

Roz3ifeni pracovisté dispecinku.

Rozsifeni systému webovych sluZzeb — QR kody.

Roz&iFeni odbavovacich systémil — rozsifeni o odbavovani pro nahradni dopravu, mala vozidla
vefejné dopravy, vybaveni pro revizi jizdenek.

Software a pfisludenstvi pro rozsifeni odbavovacich zafizeni.

Software pro rozsifeni centralnich systém( OREDO.

Hardware pro rozsifeni centralnich systém@ OREDO.

Oznaceni vech pofizovanych zafizeni dle pravidel publicity ROP SV.
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2.1 Exteriérovy informacni panel

Nabizeny exteriérovy panel je navrien pro informovani cestujicich pfi pfichodu na terminal, pfipadné pfi
pfestupu. Nabizené Fedeni, provedeni a nastaveni umoZiuje dobrou viditelnost zejména ze stfedové Casti
termindlu, komunikacniho uzlu.

Nabizené provedeni exteriérového panelu spliiuji vdechny poZadavky uvedené v Zaddvaci dokumentaci,
Priloze & 2 Specifikace pfedmétu vefejné zakdzky, Ad. a: Exteriérovy informacni panel.

Nabizime exteriérovy panel fady ELP 60x, nasleduje popis tohoto panelu.

2.1.1  Uvodni popis

Elektronické textové vicebarevné informacni panely fady ELP 60x umoZiuji zobrazovat barevné textové,
tiselné a semigrafické informace. Panely obsahuji dopliikové LED displeje zobrazujici aktualni datum/¢as.
Displeje textovych paneld jsou sestaveny z dvojitych vysoce svitivych diod, které umoZriuji svit 3 barev
(¢ervend, #lutd a oranzovd). Grafické panely mohou byt fizeny pres rozhrani Ethernet, WiFi, GPRS/UMTS
nebo RS 485, pfip. pomoci optickych vldken. Nadfiizena jednotka CCU (integruje primyslové PC) s nimi
komunikuje prostfednictvim komunikagniho protokolu. Parametry panell jsou dalkové Ci lokalné
konfigurovatelné.
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Panel ELP se sklddd z trojice mensich panel(, které jsou napdjeny z rozvodné sité 230 VAC. Diky FeSeni
LED paneld napajenim pomoci specialnich ,pfedreguldtord” se dosahuje nizkého pfikonu a prodlouZené
Zivotnosti diod LED. Ty pracuji vdobé plného slunec¢niho svitu na 30-40% maximalnich povolenych
parametrq.

Elektronické informacni panely ELP 60x budou dle poZadavk(i VZ sesklddédny ze sady tfi mensich paneld.
Na vysledné zobrazovaci ploSe panelu se budou zobrazovat ¢asy odjezdi jednotlivych dopravnich
prostifedkd dle dohodnutych parametrd. V horni ¢asti panelu bude umistén ukazatel aktualniho casu,
ptip. data. Na ploSe panelu bude misto pro polepeni panelu dopliujicimi informacemi a oznacenim
informacnich panell dle pravidel publicity ROP SV. Na ¢elni strané panelu bude umisténo logo: IDS,
mésta, linky, cilového mista, apod. a to dle dohody vypracované v projektové dokumentaci.

2.1.2 Technologie informacnich paneit ELP

2.1.2.1 Popis sloZeni panelu

Panely ELP jsou vyvinuty a vyrabény ve firmé subdodavatele Ing. Ivo Herman, CSc. a to v€etné fidicich a
zobrazovacich komponentl. PouZité prvky jsou v provozu v mnoha mistech v CR a jsou tak ovéfeny
dlouhodobym provozem a maji pfislusné certifikaty pro provoz.

Panel obsahuje nasledujici prvky:

e Centralni Fidici jednotka ELP CCU obsahuje priimyslovy pocita¢ PC zaloZeny na procesoru Intel
ATOM E640 s dostatec¢nym mnoZstvim paméti a komunikacnich kanal, pomocnym procesorem,
digitdlnim hlasi¢em, akustickou Ustfednou, zesilovacem tiidy D a moZnostmi pfipojeni modull
pro komunikaci s vozidly, dispecinkem, nevidomymi, varovnym systémem obyvatelstva apod.
PouZivé velké mnoistvi komunikac¢nich kanalt véetné rozhrani PoRS (Power over RS 485) ¢i PoE
(Power over Ethernet).

e LED panely — vyslednda aktivni plocha panelu je vytvafena pomoci mensich desek osazenych
diodami LED, které po sloZeni a uchyceni do mechanického ramu tvofi jednu stranu panelu.
Jeden zvldstni fadek LED panelu tvoii LED panel ¢asu.

e Ridici jednotku pro fizeni LED panelli — ELP MCU. Jednotka pfimo Fidi zobrazeni na LED panelech,
napéti poskytované predregulatory MELP, ventilatory pro nucenou ventilaci a vlastni intenzitu
svitu na zakladé okolniho svétla.

e Predregulaéni zdroje MELP vlastniho vyvoje charakteristické Gcinnosti nad 90% s moznosti
regulace napéti na LED diodach v 256 krocich a fizenym ventilatorem dle teploty desky za tcelem
sniZeni teplotniho namdahani kondenzator.

e Spinané sitové zdroje urené pro napdjeni fidici jednotky, pro napajeni LED panell a pfip.
dobijeni akumuldtoru (neni v poZadavku VZ). Pofet zdroji pro LED panely bude zaviset od
pfesného provedeni panelll dle projektové dokumentace.

e Rozvod 230V doplnény o vypinac a sitovy filtr proti ruseni do sité.

e Jedno precizni ¢idio méFeni intenzity vnéjsiho osvétieni pro regulaci jasu LED (integrovéno v LED

panelu).
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o Cidla méfeni teploty {1x fidici jednotka LED panelu ELP MCU a 1x kaidy pfedregulaéni zdroj
MELP). Cidla mé&feni teploty slou# jednak pro dalkovy dohled a jednak pro fizeni nucené
ventilace v nékolika krocich dle vniténi teploty (prodluZuje se tak Zivotnost panelu a snhiiuje
nutnost £asté profilaxe panelu).

» PFijimad signalizace od nevidomych — EPNEV 1.12E vlastni vyroby.

s GSM/GPRS/3G (UMTS) modem' — pro vzdalenou komunikaci panelu s dispecinkem vyuZivajici

nejvyésl dostupnou komunikaéni rychlost. Vhodny typ bude vybrdn a popsan v projektové
dokumentaci,

s Jeden nebo dva reproduktory v panelu pro hlaseni na zastdvce a pro hlaseni pro nevidomého.
Poufité reproduktory budou zhotoveny z vodéodolného materidlu a budou mit vykon minimainé
10W na jeden reproduktor.

e Integrované Cidlo otfesu pro zji§téni neopravnéné manipulace s panelem. Otfesové Cidlo se
nastavuje v n&kolika stupnich odolnosti dle typu umisténi panelu (zed, sloup, apod.).

Doplitkové komunikaéni schopunosti elektronickych paneli:

Panely jsou navrzeny tak, aby je bylo moZno pFipojit vice zphsoby {neni nyni v projektu):

e ADSL modemem.

e Moduly WiFi pro bezdratové propojeni vice paneld na zastavkach.

e Moduly WiFi pro pfipojeni cestujicich k vefejnému internetu (vefejny HOT SPOT).
s Sbérnice RS 485.

s Ethernet.

s Optické kabely pfes ,media” konvertory.

2.1.2.2 Ukdzka zapojeni systému panel

Na obrazku je zobrazeno principidini schéma zapojeni systému. Dispeink IREDO/OREDO bude
zpracovévat a vyhodnocovat odchylky vozidel a vlaki od jizdniho fadu a tyto informace odesilat na
panely ELP 60x dle dohodnutého protokelu. Na téchto panelech budou tyto informace zobrazeny a navic
dle dohodnuté barvy bude zobrazen typ dopravy.

Na dispeéinku bude v provozu SW SPRINTER ELP, co? je dohliZeci SW paneld, na kterém bude zobrazen
stav jednotlivych paneld véetné ddleZitych zméFenych hodnot panelu. Tento SW taktéZ umoini zobrazit
aktuainé pfijaté informace na simuldtoru. SW taktéZ obsahuje i kalenda¥ akci — tj. moZnost vybrat panely
a na né vytvofit sekvence zobrazovanych Gdajll v jednotlivych dnech a gastech dne. SW je v provozu na
IDS JMK v Brné a bude upraven dle poZadavk( zadavatele.

* podpora siti LTE neni standardné nabizena z diivodu velmi malého pokryti signdlem

Regiondini

operacni program Pfiloha &.1 - Strana 3/31 -
* I NUTS ll severovychod e
* Investice do vadi budoucnosti
* Spokufinancovano Evropskol: wnil
* 2 Evropského fondu pro regionalni rozvo)




i ()

Anténa
Plijimat GSM

(€

nevidomych

Dispetink
OREDO/IREDO

Sprinter ELP R-—

%

RUMYSLOVE
PC
Panel ¢.1.
Ridici _
jednotka McU == [001 Smer1 14:02
: ﬁ : 002 Smér2 14:04
f 001 Smér 1 14:02
. Ridici
| [ 002" Smar.2 14:04
| [Hesaakalbl 010 Smér3 14:10
n
E H
e 001 Smér1 14:02
_ Ridiel  da ol 1002 Smer2 14:04
J°d“°‘§:M°U 010 Smér3 14:10
J Panel €.2.
SR,
[ jednotka MCU [N~ ¥ 001" Smer 1 14:02
| I8 E 002 Smér 2 14:04
|
e 001 Smér1 14:02
Al (== 002 Smér2 14:04
jednotka MCU 010 Smér3 14:10
Rgci 001 Smér1 14:02
_ Ridiei Lo N 002 Smér2 14:04
iedneleaMEL) 010 Smér3 14:10

|2 30V e

| et 2 30V e

Obréazek 1.: Principialni schéma zapojeni systému a panelu.

Dodané panely budou mit schopnost zobrazit na dolnim fadku béZici text zaslany od dispecera. Pfesné&jsi
popis systému bude vypracovan v projektové dokumentaci.
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2.1.2.3 Mechanické sloZeni panelu

Elektronické informacni panely uréené pro venkovni poufZiti (exteriérové) jsou konstruovdny s dirazem
na odolnost véi povétrnostnim podminkdm véetné odolnosti viiéi mechanickému poskozeni —
antivandal.

Mechanické provedeni skfiné:
e Velikost segmentu panelu dle zadavaci dokumentace je max. 0,6m?,
e velikost celkového panelu 1,5-2m (3itka) a 0,7-1m (vyska),
e svafovany nerezovy ram dle EN 10088-1 1.4016,
e barva RAL —dle poZadavku zdkaznika,
e odolné provedeni celého panelu — antivandal — nerozbitny ,antiglare” polykarbonat,
e mozZnosti umisténi panelu: boéni uchyceni panelu / uchyceni na zed'/ uchyceni na sloup,
e neaktivni plocha pro polepeni statickymi obrazky (logy) a texty,
e standardné dosaZeny stupefi kryti: IP 44 (zéleZi na zplsobu montaZe pfidavnych zafizeni).

2.1.2.4 Specifikace provoznich podminek
Panely jsou koncipovédny tak, aby splfiovaly normu EN 60721 — 3 — 5 tykajici se intenzity desté (6
mm/min) a intenzity slunec¢niho zéfeni (1200 W/m2 po dobu 8 hodin).

Venkovni panely jsou konstrukéné dimenzovany pro provoz v podminkach:

Rozsah teplot okoli -40 °C + +60 °C - pfi trvale zapnutém panelu

Rozsah skladovacich teplot -40 °C++60 °C

Relativni vlhkost 10 % az 95 % pfi 40°C - nekondenzujici

Definice prostredi Dle CSN 2000-5-51 - prostiedi normalni, bez chemickych vlivi
Charakteristika napéjeci sit& Dle €SN EN 50160 - b&7nd napéjeci sit 230 VAC *)

*) Zafizeni je t¥idy A a je uréeno pouze pro pouzivani v primyslovém prostfedi. Proto upozorfiujeme
uZivatele na skute¢nost, e mohou vzniknout potencialni problémy pfi zajisténi elektromagnetické
kompatibility v jiném prostfedi vlivem ruseni $ifeného vedenim i zafenim (upozornéni je v souladu s CSN
EN 55011 ed. 2).

2.1.2.5 Specifikace zobrazovaci plochy
Vysledna &elni plocha je sloZena ze tfi mensich panelQ, které ve vysledku vytvéfi jeden celek.

Parametry:

e PoufZité LED diody s ¢ockou — thel vyzafovédni 120°.
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e  Rozte¢ LED 8mm.

e Barvy LEDY —Zlutd, R — &ervend, O — oraniova.
o Polet textovych Fadkl panelu: 8.

o  Segment pro zobrazenf Casu je samostatné v pravé horni éasti panelu. (Barva: R - ervena).
o Citelnost na pFimém slunci — ANO.
o  Font a roztef zobrazovaného textu uzpiisoben pro Citelnost na vzdalenost 10-30 m.

e MaoiZnost posledni Fadek panelu vyuZit pro zobrazeni béiciho textu operatora dispedinku 1DS,

2.1.2.6 Ndvrh vizualizace panelu
Na nasledujicim obrazku je jedno z moinych uspoifadani panell spliujicich zadani. Konkrétni rozmeéry a
rozdéleni poli bude stanoveno po dohodé se zadavatelem a bude popsano v projektové dokumentaci.
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Chrazek Z: Navrh moiného mechanického uspofadani panelu.
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SloZeni informaéniho panelu se predpoklddd minimadlné z 3 segmentld. PficemZ segmenty budou
samostatné upeviiovany na stény budov, nebo na nezdvislé nosné konstrukce. Jednd se o segmenty
nepfesahujici velikost 0,6m2 tak, aby zafizeni a jeho upevnéni vyhovovalo poZadavkiim stavebniho

zakona €. 186/2006 Sb,
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V zadédvaci dokumentaci je pfilofena tabulka, kterd definuje predpokiadané lokality pro umisténi a
monta? informacnich panell. Uchazeé konstatuje, Ze si na zakladé uvedenych skuteCnosti provedl
zékladni analyzu realizace umisténi a montaze informacnich paneld.

Timto uchaze€ akceptuje navriené lokality.
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2.2 Rozsifeni systému dispecinku
2.2.1 Moduly podpory dispecerské prace
Modul pro import aktudlnich dopravnich informaci z Jednotného systému dopravnich informaci CR

Funkénost modulu je zaloZena na sluzbé, ktera Cerpa data z Datového distribuéniho rozhrani JSDI.
Dispecerska aplikace zobrazi v mapovém okné polohu relevantnich dopravnich udalosti (nehod, uzavirek
apod.), po kliknuti na ikonu udalosti se zobrazi upfesnujici popisné informace.

Souddsti informaci, které DDR JSDI poskytuje, je i identifikace dotéeného Usekl z datové sité StreetNet.
Systém bude automaticky upozortiovat dispecera na vyskyt dopravné vyznamné udalosti na useku, po
kterém je vedena trasa linky IREDO. (Podminkou je navadzéni trasy linek na liniovou sit StreetNet.)

Modul predikce zpoZdéni na nasledujicich a navazujicich spojich
Modul predikce zpoZdéni rozsifuje stavajici funkénost zobrazeni ndvaznosti spojl v dispecerské aplikaci.

Na zdkladé informaci o navaznostech uvedenych v jizdnich fadech a aktudlniho pribéhu jizdy vozidla
umozni systém uZivateli modelovat zpoZdéni nasledujicich a navazujicich spojl. UZivatel bude moct také
zpoZdéni spoje zadat manualné a systém mu tak umoZni modelovat riizné stavy a situace. Dispecefi tak
budou schopni s pfedstihem reagovat na neplanované stavy.

Modul bude zohledfiovat garantované navaznosti, technologické a predepsané prestavky apod.
Podminkou realizace téchto funkci je doplnéni jizdnich fadd o obéhy vozidel.

Modul hlasové komunikace
Modul hlasové komunikace doplni dispecerskou aplikaci o moZnosti.
e Kliknutim na vozidlo zavolat na mobilni telefon fidi¢e (podminkou funkénosti je udriovana
databaze Fidi¢l a spravné prihlaovani fidich ve vozidlech).
e Navdzat spojeni mezi dispecery OREDO a dispecery jednotlivych dopravci.

Modul bude vyuZivat funkce digitdlni Gstfedny, ktera je soucdsti dodavky Call centra, pfipadné v
kombinaci s internetovou telefonii (VOIP), aby byly minimalni provozni naklady.

Modul rozsifeni dispecerské aplikace
Stavajici dispecerska aplikace bude rozsifena o nasledujici funkce.

e Zobrazeni sité linek (nebo jen vybranych linek) jako samostatné vrstvy.
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e Zobrazeni a zastavek jako samostatne vrstvy.

MozZnost pfipojeni daldich mapovych podkladd (WMS sluzby, AGS sluZby, Open-source data
apod.).

Export {,tisk”} situace v mapé do formatd PDF a PNG.

Zakreslovani uZivatelskych poznamek do mapy a jejich tisk.

Vytvafeni a ukladani zéloZek v mapovém pohledu.
Uklddani filtri zobrazeni pro mapovou ¢ast aplikace i tabulkové pfehiedy.
Uklédéni pfednastavenych hodnot zpoZdéni a podjeti, na které ma byt operdtor upozorfiovan.

UZivatelsky definovana upozornéni.

Modul vyhledani optimalni trasy

Modul vyhiedani optimalini trasy je zaloZen na routovani nad siti komunikaci a bude zajiStovat Glohy jak
pii operativnim Fizeni dopravy, tak pii planovani vedeni linek.

V piipadé feSeni aktudlni koliznf situace (nehody, uzavirky) umoini aplikace vyhledani nejlepsi
alternativni trasy pro danou linku. Modul bude pro tento Gcel propojen s Modulem pro import aktudlnich
dopravnich informaci z JSDI.

Pro Gfely planovani vedeni linek umo2ni aplikace nalezeni optimdlniho vedeni linky pro zajisténi
obslufnosti Gzemi (Feeni tzv. ,problému obchodniho cestujiciho).

Podminkou realizace je, aby sit linek byla navdzana na sitovy graf komunikaci.

Modul prace se skupinami vozidel

Modul umo?ni v dispederské aplikaci vybirat vozidla (v mapé i v tabulkach) a z takto vybranych vozidel
vytvaFet skupiny. Se skupinami bude uZivatel moci pracovat podobné, jako s jednotlivymi vozidly.

Odeslat zpravu na viechna vozidla skupiny.

UloZit skupinu jako pfednastaveny filtr.

Zménit zphsob zobrazeni (zvyraznéni) vozidel.

Zménit hodnoty odchylek od IR, p¥i kterych ma byt operator upozortiovan.

Modul pokrotilého vyhodnocovani provozu a statistiky — prohlizeni archivu s funkcemi

Stdvajici modul pro praci s archivnimi daty bude doplnén o ndsledujici funkce.

e PFehravéni jizdy vozidla s volbou rychlosti.
e Dohledéni dat na zékladé libovolné kombinace parametri (linka, spoj, tasové ohdobi, odchylka).
e Automatické generovani sestav a zasilani denniho reportu na definované emailove adresy.
e Zpracovani statistiky pravidelnosti provozu a jizdnich dob pro definovand denni obdobi, dny v
tydnu a mésice.
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e Zpracovani statistiky primérné cestovni rychlosti, rozdéleni jizdnt doby spejl na dobu stravenou
fizdou a dobu stani na konednych, zastavkach a kfizovatkach.
®

iMiodul automatického zpfesnovani sité linek a polohy zastavek

Madul slou#i k vytvofeni sité linek, kterd se bude nasledné zobrazovat v mapovém okné. Sit linek bude
navazana na sifovy graf komunikaci, diky tomu bude zajisténa funkcénost modulu vyhledani optimalni
trasy. Modul bude zajisfovat dvé zékladni funkce.

®  VytvoFeni vrstvy sité lingk na zakladé analyzy historickych Gdajl o poloze vozidel na dané lince a
{rase.

o Pribéind aktualizace sitd linek na zakladé béinych provoznich Udajd o poloze vozidel na dané
lince a trase, nebo na zakladé ad hoc seshiranych GPS poloh.

Modul pokroéilého automatického vwhodnocovani ndvaznosti se zasilanim zprav upravujicich odjezd
do vozidel

Modul bude slouZit k automatickému Fizeni provozu vozidel v IDS. Na zakladé navaznosti uvedenych v
jizdnich fadech a datech o aktualnim provozu (zpoZdéni) vozidel budou generovany textové zpravy, které
budou na vozidla zasiléna bez zasahu dispelera.

Funkénost modulu bude nasledujici.

e Pro kazdy spoj pfed odjezdem ze zastdvky vyhledd systém viechny navazované spoje a zjisti
jejich zpoidéni.
U zpoZdénych spojll porovna systéem miru zpoZdéni s garantovanou ¢ekaci dobou.

& Pokud je zpoZdéni v rdmci garantovaného pfestupu, systém automaticky zasle na Cekajici vozidlo
zpravu typu: ,,Cekej na linku 999 do 12:05".

e Pokud je zpoZdéni v&ti ne? garantovana Cekaci doba, systém zadle na Cekajicd vozidlo zpravu
typu: ,Nedekej na linku 999“.

eV pfipadé nedodrieni ndvaznosti systém upozorni dispedera.
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2.2.2  Moduly informovani cestujicich

Modul on-line sledovani spoje

Pro vefejnost bude pfipravena aplikace umoZ#fiujici sledovani jednotlivych spoji IREDO. Aplikace bude

poskytovat nasledujici funkce.

Zobrazeni spoje v mapé.

Regionalni
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Viybér linky a spoje, ktery ma byt sledovan.
Sledovéni jizdy vybraného spoje s pravidelnou aktualizaci dat.
Zobrazeni textovych informaci o spoji.
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Modul virtudlni informacni panel

Modul umoZni uZivatelim zobrazit nejbliz$i odjezdy (linka/spoj) z vybrané zastavky. Aplikace bude
optimalizovand i pro zobrazeni na mobilnim zafizeni a bude poskytovat nasledujici funkce.

Vybér zastavky.
V pfipadé mobilni aplikace se uZivateli nabidnou zastavky podle jeho aktualni polohy,
zobrazeni nejblizsich odjezd( ze zastavky.
e Korekce ¢asll odjezd(l podle aktudlniho zpoZdéni.
Modul bude jako datovy vstup vyuZivat Gdaje z jiz existujicich sluZeb Rozhrani pro poskytovani informaci

o provozu stavajiciho systému dispecinku.

HybeSova
zona 100, oznaénik 1176/2

16.45 2 Stara osacda
16.48 1 Retkovice
16.49 2 Stara osada

16.49 82 Palavske namésti
1 Retkovice

Modul zpétného zobrazeni jizdy spoje

Vefejnosti budou zptistupnény vybrané archivni informace o provozu jako prevence reklamacim. Modul
bude realizovan formou webové aplikace, kterd bude poskytovat nasledujici funkce.

e Vybér spoje na zakladé ¢isla spoje, linky a zaddni ¢asu odjezdu ze zastavky.
e Zobrazeni uloZenych odjezd( z jednotlivych zastavek.
e Porovnéni odjezd{ s jizdnim Ffadem.

Modul planovat tras
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Modul bude Feden jako webova aplikace, kterd bude poskytovat néasledujici funkce.

Zadéani vychoziho a cilového mista.
Nalezeni optimalntho spojeni.

Vyhleddni spojeni podle ceny, rychlosti, garantovanych navaznosti, aktudiniho zpoZdéni spojd).

e Navrh alternativnich tras (spojeni).
Z dlivodu presahu linek do sousednich kraj bude aplikace napojena na sluzby, které na celostatni Grovni
garantuje a zdarma poskytuje systém IDOS (dodavatel CHAPS spol. s r.o.).

2.2.3 Modul generovani dat k informaénim paneliim

Modul spravy informaénich paneld

Modul je Ffeien jako samostatny systém pro spravu informacnich panell. Modul panellm poskytne
sluzby prostfednictvim standardizovaného rozhrani.

e jizdni fady linek/spoju.

s Informace o aktualnim zpoZdéni spoju.

e Ohsah informacniho Fadku pro panely.
Modul umoini soub&iné obslouZeni viech 32 pardl informagnich panell, s moZnosti pfipojovéani dalsich
informaénich panell v budoucnu. Panely se budou k modulu pfihladovat jako klienti. Generovani
vlastniho obsahu panell véetné Fazeni odjezdd a zobrazeni informalniho textu bude Fizeno pfimo na
panelech.

Modul bude provozovén samostatnd na vlastnim aplikaénim serveru, ktery bude pro publikovéni
informaci pro elektronické informacni panely a jejich spravu dlouhodobé vyhrazen. Systém bude napojen
na existujict sluzby Rozhrani pro poskytovani informaci o provozu stévajiciho systému dispecinku, odkud
bude v pravidelnych intervalech ¢erpat informace o aktualnim provozu a polohach vozidel v redlnem
case.

UZivatelské rozhrani systému bude obsahovat néstroje pfidavéni a spréavu jednotlivych paneld a pro
zaslénf informadniho textu na jednotlivé panely,
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2.3 Rozsifeni pracovisté dispecinku

2.3.1 Dispecersky pult

V ramci realizace projektu bude roziiten stavajici systém dispecinku o instalaci dispecerského pracoviste,
dispecerského pultu. Toto pracovité bude slouZit pro moZnost operativni reakce na vznik mimofadnych
situaci a pro komunikaci potfebnych operativnich informaci pro cestujici a to vrémci dostupnych
prostiedk.

Pracovisté bude efektivné umoZziiovat nasledujici ¢innosti:

o Sledovéni garantovanych prestupt.

e Regeni havarii, zajisténi nahradni dopravy.

e Koordinace objizdnych tras.

e Regeni vypadkd.

e Kontrolu spojti (pfedeviim ranni vyjezdy a posledni spoje).
Viybaveni dispecerského pultu bude zabezpeéeno 3 (tfemi) pinohodnotnymi pracovisti dispecerti IREDO.
Tito dispecefi budou zaroven operatory Call centra. Souc¢asti dodavky jsou i 2 ks nasténné LCD panely.

KaZdé pracovisté dispeCera bude obsahovat:

* Pracovni stanici, vykonné PC s 27" monitorem.
e Laserovou tiskarnu.

2.3.2 Call centrum
V rdmci dodavky Call centra bude doddna pobockové telefonni Ustfedna, ktera bude spliovat tyto
minimalni poZadavky:

o 10 linek (pro ptipad dal3iho rozvoje systému v dobé udrZitelnosti projektu).
e MozZnost nahravéni hovor.
Call centrum bude dale vybaveno:

o 4 digitalni telefonni termindly s moZnosti zakladni obsluhu uUstfedny (3 ks pro vybaveni
dispecerskych pracovist, 1 ks pro vedouciho oblasti).
SW ustfedny Call centra bude umoZriovat:

o  Systém Call centra umoini zobrazeni volaného &isla, praci s databdzi volajicich, vytvofeni
fronty ¢ekajicich hovord.

e MozZnost naprogramovani riiznych telefonnich &isel pro rlizné sluzby (moZnosti volani
rznym pracovnikiim pro informace k rliznym oblastem, moinost nastaveni riiznych
tarifl k jednotlivym sluzbam na raznych telefonnich ¢islech).

e Sledovani statistik hovor( a vytiZzeni Call centra.
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Pro feSeni Call centra bude pouZita telefonni Ustfedna Fady Alcatel, kterd diky své flexibilni a Skalovatelné
architektufe zajisti pfipadné rozsifeni v ramci udrZitelnosti projektu. Dale ma nékolik variant, které zcela

pokryji poZadavky zadavatele:

e Neékolik variant komunikacnich feSeni a softwarovych aplikaci.

e Celd 3kdla vykonnych hardwarovych platforem.
e Kompletni fadu stolnich a mobilnich koncovych zafizeni.

Navrhovany model feseni Call centra.

g
g |

Siroky rozsah terminali

Aplikace CTI

Persondlni asistent

Addbsanaa
had s LT hadd l 12T ::::

%200 SERRRE, o LT
Maobilita DECT
Obrazek 4: Navrhovany model feSeni Call centra.
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ledna se kompaktni fedeni, v jedné skiince, které pfedstavuje tyto vyhody:

s Nizké naklady.

¢ Rychlou implementaci.

»  Snadnou sprévu a ddribu.

* Snhadné pouZivani.

* Dokonalou integraci hlasové a datové komunikace.
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2.4 Rozsifeni systému webovych siuZeb — QR kédy

Cestujicimu s teieforem, nebo smartphonem (iibovoiny mobiini telefon s fotoapardtem a pfistupem na
internet} po pfeéteni QR kddu bude nabidnuto zabrazeni www stranky z webu OREDO s informacemi o
odjezdech z dangho odjezdového stani (véetné informaci o vylukach nebo zpoidéni}.

Virtuainf informacni panel zastavky bude realizovan formou HTML stranky, kterd bude zobrazovana na
WWW serveru.

Na zastdvce bude na ka?dém JR nalepen QR kod, ktery pfi pfefteni mobilnim telefonem propoji
cestujiciho s www strankou, na které bude zobrazeno:

e Nazev zastavky.

o Cislo linky.

»  Zastavkovy JR pro danou linku.

e Zvyraznéni dvou nejbliZiich odjezd{l dle aktudlniho fasu.

e ZpoZdénispoijl.

e Vyluky na dané lince.

o www odkaz na e-Shop, kifZové provazani, v souladu se 2D, bod g.3.

e Seznam ostatnich linek na dané zastavce s aktivnim odkazem, p#i kliknuti na odkaz budou

zobrazeny vyie uvedené informace pro zvolenou linku.

Soucasné mabilni telefony pracuji s freeware verzemi ¢tecek QR kodu, které, pokud detekuji www
adresu, nabidnou uzivateli zobrazeni stranky s touto adresou. Pokud QR kéd bude mit v parametrech
www stranky uvedenc Cislo zastavky a Cislo linky, mdZe byt cestujicimu zobrazena piimo informace pro

danou linku a zastdvku,
Aktudini ¢as bude ziskavéan ze systémoveého Casu www serveru v okamiiku zobrazeni stranky.

Informace o zpoidéni budou ziskavany ze serveru Dispecinku v okamziku dotazu k dané lince formou
WebService.

WWW server virtudlntho informaéniho panelu bude vybaven administratorskym rozhranim, které
umoZni naplnéni databaze IR formou importu JR v xIs nebo txt souboru v pfedem definované struktute.
import souboru bude proveden pfimo z www stranky metodou POST na zdkladé vybéru souboru v poli
typu ,file” 7 lokdinitho disku poditade. Na zéklad& importovaného souboru si server vytvofi databdzi JR
odkud budou data o jednotlivych linkdch zobrazovdna. Aktualizaci JR bude moiné provést také pouze

timto importem xls nebo txt souboru.
Soucasti dodédvky bude Aplikace pro generovani QR kédi.

Aplikace pro generovani QR kédl bude realizovdna formou samostatného PC {set se standardnim
monitorem, klavesnici a mysi) exe aplikace. V aplikaci bude moino vybrat:

e Zastavku formou vybéru z comboboxu s mozZnosti rychlého vybéru pomoci stisknutych

klaves.
= Linku formou vybéru z comboboxu s moZnosti rychlého vybéru pomoci stisknutych

klaves.
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Bude-li zaddna pouze linka ~ vytisknou se QR kddy pro viechny zastdvky na dané lince.
Bude-li zaddna pouze zastdvka — vytisknou se QR kady pro vSechny linky na dané zastavce.
Bude-li zad&na zastavka i linky — vytiskne se QR kéd pro danou zastavku a linku.

Tisk bude proveden na pfedem uréeny, pevné nastaveny, format samolepici stitk(l. KaZdy jednotlivy tisk
{jednotlivym tiskem je myslen tisk podle jednoho zvy$e uvedenych vybérl) bude proveden na
samostatny arch lepicich &titkQ.

Aplikace pro generovani QR kédi bude vybavena funkci exportu informaci pro tisk QR kéd pro moZnost
tisku samolepicich 3titkl u externiho dodavatele. Export informace, kterou ma nést QR kod, bude
proveden formou textové informace do souboru typu txt vpfedem stanoveném formatu. Externi
dodavatel tisku si jiZ sdm musi pFevést Udaje z tohoto formatu do grafické podoby QR kédu.

Pro kontrolu spravnosti vytidténého QR kddu bude Aplikace pro generovani QR kédd vybavena SW
umoziiujicim, ve spolupraci s webovou kamerou, pfetteni QR kédu a zobrazeni informace, které tento
QR kod obsahuje. PFi této kontrole se tedy nebude PC pfipojovat na www adresu uvedenou v QR kédu,
ale pouze tuto adresu zobrazi.

Aplikace pro generovani QR kéd( bude, pro tisk QR kddi, €erpat informace z DB, ktera se nachézi na
serveru virtudlniho informaéniho panelu, tedy z databdze, kterd vznikla importem JR na www server.
Z tohoto dlivodu musi byt PC s Aplikaci pro generovani QR kadd v dobé tisku QR koédd pfipojeno
k internetové siti.
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2.5 Rozsiteni odbavovacich systémi

vybaveni pro revizi jizdenek.
Budou dodéna zafizeni typu PDA pro nasledujici vyuZiti:

¢ (Odbavovaci funkce.

= Bude umoinéno odbaveni cestujicich mensich vozidel, do kterych neni moiné
umistit standardni odbavovaci zafizeni.

m  Bude umoZnéno odbaveni cestujicich vpfipadé poruchy standardniho
odbavovaciho zafizeni (kratkodobé po dobu opravy standardniho odbavovaciho
zafizenf).

= Bude umoinéno odbaveni cestujicich pfi vylukach.

e Funkee revizorské kontroly.

= Dodané zafizeni umoini zaméstnancdm OREDC (pfipadné externim
spolupracovnikQim) vykondvat pravidelnou revizorskou <¢innost ve shodé
s pfepravnim fadem a platnou legislativou.

Dodaneé zafizeni typu PDA dale umozni funkci jednoduché navigace fidici nap¥. na nové lince, na lince
jejiz vedeni se zménilo nebo z dilvodil, Ze Fidi€ vedeni linky prosté nezna. Z vySe uvedenych divodl
mohou byt tyto zafizeni zapljéend do oblasti, které prochézeji zménou planu obsluZnosti.

Dodané PDA zafizeni budou splnovat nasledujici minimaini kritéria:

e Barevny dotykovy displej.

» (te¢ka BCK Mifare DESFire EV1.

* 4 pozice pro SAM.

»  Komunikaéni modul GSM/GPRS/EDGE.,

= GPS modul.

s WiFi.

¢ Bluetoothv 2.0.

= Snimac Carového kodu 2D a 3D.

¢ |Integrovana tiskarna.

o Adapter, ktery zajisti stabilni napajeni z vozidia 12/24Vv.
= Mechanicky odolny dridk pro upevnéni ve vozidle.

Vramci projektu bude dodano zafizeni, které spliiuje viechny vy3e uvedené vlasthosti. Toto PDA
s béinymi periferiemi jako jsou barevny dotykovy displej, komunikaéni modul GSM/GPRS/EDGE, Wi-Fi,
Bluetooth v 2.0, snimad darového kédu 2D i 3D sfunkci snimani statického obrazu a samozfejmé
klavesnice vietné jeji plnohodnotné podoby virtuédné promitnuté na displeji a ovladané dotykovym
perem a neposledni fadé také integrovand tiskdrna. Déle ma vlastni operalni systém, ktery umoZni
naprogramovani témer libovolné aplikace.

Zafizeni je jednoduge rozdifitelné o modul pro komunikaci s bankovni kartou (neni souddsti dodavky).

le nejnovéj§im modelem na trhu a prakticky i tim nejlep§im, jeho viastnosti jsou zndzornéna na
nasledujicim obrazku.
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Obrazek 5: Moduly nabizeného PDA.
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2.6 Sofiware a pFisludensivi pro rozdifeni odboavovacich zoifzeni

2.6.2  Dodavka SW aplikace pro standardni edbaveni cestujicich

Dodané zafizeni PDA a SW aplikace je pfipraveno na praci s kartou IREDO, kterd je provozovana v ramci
odbaveni cestujicich ve vefejné dopravé a zdroven je schopné pradédvat viechny jizdenkové produkty
podie tarifu OREDO.

SW aplikace bude splfiovat nasledujici funkce:

Odbaveni cestujicich podie tarifu OREDO.

®  Prodej jednotlivého jizdniho dokladu a jeho nahrani na kartu IREDO.

w  Prodej fasového jizdniho dokladu a jeho nahrani na kartu IREDO.

= Akceptace platného ¢asoveho jizdniho dokladu, ktery je nahrany na karté IREDO.

= Prodej papirového jizdniho dokladu.
Umoini platbu za nakup fizdnich dokiadd.

=V hotovosti.

= Pomoci elektronické penéZenky na karté IREDO.
Umoini préci s elektronickou penéienkou, ktera je na karté IREDO.

v Akceptaci elektronické penéZenky pfi ndkupu jizdnich doklad.

= Dobiti elektronické penéZenky aZ do maximalni &astky, kterou uréuje vydavatel.
UmoZni vydani pFijmového dokladu a evidenéniho listku cestujicimu.
UmoZni zadani vystupni zastavky a zony (z6nu je moiné zadat ndzvem zony i Cislem
zGny).
UmoZni odbaveni z jiné neZ aktualni nastupni zastavky nebo zdny.
Umozni volbu tarifu a zadani proménlivého podateéniho data platnosti.
UmoZni odbaveni cestujiciho multilistkem (tj. papirové i elektronické jizdenky pro
stejnou relaci a stejnou Casovou platnost) podle tarifu IREDQ. Zaznam muktilistku bude
obsahovat cenu jizdniho dokladu jako celku, tarifni kategorii drub slevy multilistku a
pofet jizdnich dokiad( v multilistku. Zdznam jizdniho dokladu bude rovnéz obsahovat
oznaleni tarifu, ve kterém byla jizdenka vydana.
Umoini storno posledni operace, ktera byla provedena na karté.
Umozni stornovéni jakékoliv operace provedené na kartd, pokud se bude jednat o
relktamadni proces.
Umoini editovat profily zékaznika nahrané na karté.
Umoini komunikaci prostfednictvim GSM/GPRS pro pribéiné stahovani seznami
zakdzanych a povolenych karet, evidenci provedenych hotovostnich a bezhetovostnich
prodejl, aktualizaci SW a tarifu,
Umoini nahrani elektronického jizdného dokladu zakoupeného pfes e-Shop.
Umoini implementaci stavajiciho tarifniho systému IREDO, umoini nacteni souboru
s informacemi o zondch, zastdvkach, tarifech, cendch a tarifnich vzdalenostech, vie ve
farmatu XML,
Umoini uchovani historie dat o prodeji/odbaveni, vetné moinosti tato data vyditat —
vystupy pro rozlOdtovani jizdnich dokladd e zaltovani elektronické penéienky a to
minimalné 7 dnll po odestani téchto dat.
UmoZni praci s farifnim systémem sousedniho 1DS tam, kde obsluhovana oblast lezi na
hranici vediejsiho 1DS. Zafizen{ ma dostatedné velkou pamét pro praci v obou systémech.
Umoini pfejiidéni mezi IDS pfi zachovani stavajictho zplscbu ovladani zafizeni,
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k pfepnuti zafizeni pro odbaveni mezi 1DS dojde automaticky pfi pFejezdu bez zasahu
Fidice., Maximalni doba nefinnosti zafizeni pfi pfepindni nebude delii neZ 3 minuty.
UmoZni opakované pfepindni mezi IDS v pribéhu jednoho dne.

Umoini ukladani transakci do samostatnych Ciselnych fad pro kaidé IDS. To umoini
kontrolu Uplnosti a celistvosti dat. Dale bude umoZnéno samostatné vyciténi dat pro
kazdého koordinatora v ramci samostatného IDS.

UmoZni vytvofeni samostatného vystupu pro Zakovské jizdné.

Umoini tisk uzavérky po skonéeni smény fidi¢e (podatelni a konecny listek, denni obrat,
atd.).

Aplikace umoZni jednoznacéné a bezpedné pfihladeni fidice.

2.6.2 Dodavka SW aplikace pro revizi jizdnich dokladd

Nabizené za¥{zeni je technicky p¥ipraveno pracovat s BCK OREDO, ktera je provozovana v ramci odbaveni

cestujicich ve vefejné dopravé a je schopné kontrolovat viechny jizdenkové produkty podle tarifu

OREDO.

Popis zakladnich funkci revizorské €innosti:

UmoZni nastaveni trasy kontrolované linky pomoci €isla linky.
Umoini nastaveni zastavky, na které je provadéna kontrola.
UmoZni vylteni kontrolované karty cestujiciho.
»  Automaticka kontrola znovu opakovaného £teni karty na lince.
»  Automaticka kontrola ¢asové platnosti jizdniho dokladu.
= Aytomatickd kontrola mistni platnosti jizdniho dokladu {porovnani mista, kde se
cestujici nachazi s platnym kup6nem).
= Kontrolu platnosti kuponu.
* Kontrola povoleni trasy.
e Kontrola ndroku na uplatnénou slevu.
e Kontrola, zda je cestujici drZitelem kontrolované karty.
Umo¥ni zobrazeni informaci o kontrolované karté, tzv. info o karté v nasledujicim
rozsahu:
» Informace o platnosti, resp. neplatnosti jizdniha dokladu a to vizudlné i
akusticky.
= \ypis viech platnych elektronickych jizdnich doklad(. Tento vypis bude feSen
pomoci dvou zalofek — zadloika pro jednotlivé jizdenky a zéloZka pro asové
jizdenky, bude umoZnéno listovani viemi platnymi casovymi pfedplatnymi
doklady. Platné jizdni doklady budou oznadené zelené a neplatné jizdni doklady
budou oznacené Cerveng.
= Umoini vypis platnych profil( drzitele, tzv. CP.
= Vypis o platnosti karty.
UmozZni zobrazeni informaci o jizdnim dokladu v nasledujicim rozsahu.
»  Druh jizdniho dokladu (napf. roéni osoby 70+, 30 dnl zékladni, atd.}.
» Casova platnost jizdniho dokladu.
=  Reladni platnost jizdniho dokladu (&ista i ndzvy zén).
n Zohrazeni povolenych nadzon pomoci kodd nadzén (seznam nadzdén a
odpovidajicich tarifu IREDO).
Umoini tisk a evidenci pfiraZek k jizdnému v hotovosti.
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o Umoini tisk a evidenci hid8eni o poruge Tarifu IREDO a Smiuvnich pfepravnich podminek
IREDQ.

Souddsti doddvky bude i SW aplikace, kterd bude zaznamenavat nize uvedené informace o kontrolach a
zdrovef umoini jejich vyhodnoceni.

¢ Pocet kontrol revizord(.
= VSech revizord.
e Vybranych revizord.
» Evidence cestujicich s neplatnou jizdenkou.
¢ Evidence pokut vybranych v hotovosti.
s Piehled kontrolovanych linek.

2.6.3 Dodavka SW aplikace pro navigaci fidice
Dodané PDA zafizeni bude vybaveno SW aplikaci pro navigaci fidiCe. Tato aplikace bude umét navigovat
fidi¢e po zvolené lince systému IREDO a to ve sméru od aktudlni polohy zafizeni.

Popis zakladnich funkei, které jsou souédsti dodavky SW aplikace.

£y

* Umoini nastaveni trasy pro nebliZsf jizdu.

o UmoZnf vypis itinerafe trasy.

»  Umoini prochazeni trasy.

= Umoinf navigaci fidice (graficka i hlasova podpora).

Soucasti SW baliku Hicenci navigaéntho SW je i servercvé aplikace provozovand na webovém serveru. To
zabezpedi jednotné zadavani tras jednotlivych linek vefeiné linkové dopravy do viech zafizeni a
jednotnost viech dat. Tato aplikace bude mit nasledujici funkce.

o Umoini zaddvani viech zastavek (podle polohy GPS, umisténim bodu na mapé).
s Umoini zaddvani viech linek IREDO (podie rediného trasovani).
s Umoini zadévani obéhl viech vozidel.

Regiondlni » . P
oparacni program Piiloha ¢.1 - Strana 24/31 Pl
* NUTS I Severovychod P
* Investice do vasi budeucnosti
* Spolufinancovano Evropskou unil
* 7 Evropskehe fondu pro regionaind rozvej




2.7 Software pro rozsireni centrdlnich systémii OREDO

2.7.1 Rozsifeni stavajiciho systému Clearingu
Centralni systém IREDO bude doplnén o nasledujici moduly Clearingu.

e Modul pro moznost zpracovani transakcnich dat z PDA.
e Modul pro praci snovym seznamem povolenych a zakazanych karet (greenlisty,
whitelisty a blacklisty).

2.7.2 Rozéiteni stavajiciho systému Terminal managementu
Rozéifeni stavajiciho systému Terminal managementu umoini distribuci seznamu povolenych a
zakazanych karet do PDA.

2.7.3 Rozsiteni stavajiciho systému e-Shop

Stavajici Fedeni e-Shopu, které v soucasné verzi umoZiiuje cestujicimu pouze zakoupeni Cipové karty
IREDO, bude rozsifeno o nové funkcionality.

e KaZdy uZivatel bude mit na e-Shopu vytvorfen vlastni osobni ucet drZitele karty, ke
kterému se bude pfihladovat pfihlaSovacim jménem a heslem. Po pfihladeni muie
sledovat veskeré informace naleZejici ke karté drZitele a provadét nékteré operace
s kartou, ktera jsou popsany dale.

e Driitel karty bude moci, po pfihlaseni ke svému Uctu, provddét, pomoci e-Shopu, blokaci
karty, pfipadné jeji odblokaci. PFi blokaci karty drZitel uvede divod blokace formou
vybéru z pfeddefinovanych divod( nabizenych v comboboxu, pfipadné mze dopsat sv(j
divod, pokud vybere z comboboxu polozku ,Jiny divod”.

e Analogicky bude moci drzitel karty provadét na e-Shopu odblokovani karty, kterou si
pfedtim zablokoval, napf. v pfipadé, Ze ztracenou kartu opét nalezl. Odblokace v3ak
driiteli karty nebude umozZnéna v pfipadé, Ze jiZ ze zablokované karty byl preveden
pFevod zlistatku EP nebo prevod ¢asovych kupdni na jinou (nahradni) kartu.

e Pfi blokaci karty mize drZitel karty pfedem definovat dobu, po kterou md byt platnost
karty pozastavena, v tomto pfipadé neni nutno provadét odblokaci karty, protoZe karta
bude automaticky odblokovédna po uplynuti zadané doby, pokud nebyl proveden pfevod
zlistatku EP nebo pfevod ¢asovych kupdnt na jinou kartu.

e Driitel karty bude mit moZnost sledovat na rozhrani e-Shopu aktudlni zlstatek EP a
prehled vedkerych operaci, které byly s kartou provedeny. Udaje pro tyto informace
budou ziskavany s clearingu, coZ znamend, Ze aktudlnost téchto informaci bude zéviset
na etnosti zasildni transakci jednotlivych dopravci do clearingu.

e Hlavni pfinosem e-Shopu bude moZnost zakoupeni vybraného ¢asového kupdnu, ktery si
mlZe cestujici zakoupit z pohodli domova bez nutnosti navitévy dopravce nebo
kontaktniho mista. Takto zakoupeny kupdn, po zaplacené platebnimi prostfedky e-
Shopu, bude cestujicimu nahrdn pfi prvém kontaktu karty s jakymkoliv zafizenim
pracujicim s kartou (odbavovaci zafizeni ve vozidle, revizorska ctetka, kontaktni misto),
takZe cestujici se nemusi sdm o nahrani kupdnu zakoupeného pfes e-Shop nikterak
starat.

e Obdobnym zplisobem bude Fe$ena také moZnost provést dobiti EP prostfednictvim e-
Shopu, tedy Ghradou dobijené ¢astky platebnimi prostfedky e-Shopu, a fyzické dohrani
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dobité &dstky bude provedenc pii prvém kontaktu karty sjakymkoliv zafizenim
pracujicim s kartou.

V osobnim Gétu karty bude moino sledovat wvyUctovani operaci provadénych
prostfednictvim e-Shopu a v jakém stavu se dana operace nachazi, napf. zda jiZ dorazily
penize na Udet (pfi platbé bankovnim pfevodem), zda jiZ bylo provedeno fyzické nahrani
na kartu apod.

Z hlediska systémového nastaveni bude e-Shop umoifovat:

Zakoupenf potfebného kupdnu, které bude provadéno prostiednictvim grafického
rozhrani webové stranky a textovych vybér kupdn(i. Nabizené kupdny pro vybér budou
dopfedu omezeny pouze na kupdny, které je moZno na danou kartu zakoupit dle profills
této karty.

Nastaveni druhu platby k danému kupdnu. E-Shop bude nabizet tyto druhy platby.

s Platebni kartou (Visa, MasterCard, Diners Club).

= (SOB {InternetBanking 24, BusinessBanking 24).

e FEra/Poitovani spofitelna (Era internetové bankovnictvi).
® PaySec (penéienka PaySec).

e Bankovnim pfevodem.

Vystupy pro hromadné objedndvky karet. Prostfednictvim e-Shopu bude moZno zaddvat
hromadné objednavky anonymnich karet. V navrieném feSené bude e-Shop
spolupracovat pfimo s databazi Card Managementu (dale jen CM), ze kterého se generuji
davky pro vyrobu. Vystupy 2 e-Shopu tedy budou pfimo, automaticky ukladany do CM.
Vystupy platnych kupdndl, vystupy pro seznamy platnych karet (blacklisty, whitelisty,
greelisty) budou automaticky uklddény do databdze CM, odkud maohou byt automaticky
nebo na vyiadani zasilany v XML formatu na Clearing OREDO.

Pro moZnost budouci spoluprédce s krajskymi mésty bude systém pfipraven pro vybér u
nékolika nadefinovanych druhd potisk( karty véetné moznosti volby vlastniho obrazku o
presné danych rozmérech uréeného k umisténi na pozadi vzhiedu karty.

V pfipadé platby bankovnim pfevodem bude e-Shop spolupracovat s dcetnim systémem
ORFEDOQ, aby bylo moino provadét parovani plateb na zakladé variabiinfho symbolu.

Administraiorske funkce e-Shopu.

Sprava uZivatel( portalu, kterd bude provadéna béinym zplsobem, ktery umoZniuje
zavadet a rusit uZivatele.

Vypisy dat o kartdch - bude moZno vypsat statistickd data o kartdch, jaké jsou polty
platnych karet, poéty zablokovanych karet, pocty karet podle profill apod. ProtoZe e-
Shop bude plnd integrovdn do stavajiciho systému OREDO a provdzan s nynéjsim CM,
bude moZné detail kaidé karty, tedy veskeré informace o karté, vfetné jeji historie,
moZno zobrazit v CM.

Pfiprava a export dévek pro vyrobu - bude provadén pfimo z CM, coZ bude umoinéno
piimym provazanim e-Shopu s CM. Toto feSeni mé tu vyhodu, Ze export dévek pro
vyrobu miZe byt provadst stejnym zplisobem a stejnym pracovnikem, jako export davek
z kontaktnich mist.
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Import davek o vyrobenych kartdch bude provadén naprosto shodnym zpiisobem jako
doposud, co? je umoZnéno provdzédnim e-Shopu s CM, timto feSenim bude zajiSténa
jednotnost procesi prace s vyrobnimi ddvkami.

e Sprava &iselnik( dat tarifniho modelu bude provaddéna z aplikace CM, coZ pfinasi firmé
OREDO znaénou vyhodu v tom, Ze nemusi provadét duplicitné spravu dat e-Shopu a CM,
ale vie bude provadét jen jednou na jednom misté.

e Vypisy zGcétovanych dat, které budou driiteli karty na webovém rozhrani e-Shopu
zobrazovédny, budou ziskdvany zclearingu. Toto feSeni umoini zobrazovat drZiteli
kompletni data o jeho transakcich, které byly v systému provedeny.

e Vypisy dat logl aplikace. Aplikace bude u kazdého pfihlaseni k e-Shopu zaznamenavat,
datum a ¢as, login a IP adresu pfihladeného uZivatele. Vypisy téchto logl pak bude
mozno filtrovat podle viech téchto zaznamenavanych poloZek.

e Import dat tarifniho modelu bude provadén z XML souboru do CM. Tarifni model bude
tedy spolecny, jak pro CM, tak pro e-Shop. E-Shop bude tedy vyuZivat pfimo databazi
CM. Toto Fedeni je umoZnéno navrhovanym provazanim CM a e-Shopu, jehoZ vyhodou je
provadéni téchto operaci pouze jednou a na jednom misté.

e Exporty dat ve formatech XLS a XML. Statistickd data a logové informace bude moino

vyexportovat v xIs nebo xml zvoleném formatu.

v

2.7.4 Rozsifeni SW stavajicich revizorskych étecek

Bude naprogramovan, dodan a implementovan SW modul do stévajicich revizorskych ftecek, dodanych
v projektu Modernizace elektronickych odbavovacich a informacnich systémd. Tento SW modul umoZni
prabéZnou distribuci seznami povolenych a zakazanych karet do zafizeni PDA.

2.7.5 Operacni systémy a databaze WEB pro server
Bude dodén operaéni systém a licence databaze pro nasledujici aplikacni servery.

e Server roziifeného systému webovych sluzeb.
e Server roziifeného pracovisté dispecinku.

2.7.6 Rozsifeni projektové dokumentace, manualy, navody

V ramci tohoto projektu bude rozsifena projektova dokumentace projektu Modernizace elektronickych
odbavovacich a informaénich systému o specifikaci nového obsahu systému a dojde k doplnéni manuall
a navoda k dal$im dodanym komponentdm a systémam.

1. Rozsifeni projektové dokumentace dodavatele.
2. Uiivatelské navody.
3. Manualy k SW aplikacim.

U vyse uvedené dokumentace dojde k nasledujici Gpravé obsahu.

Ad. 1.
Dojde pouze k rozsifeni projektové dokumentace vytvorené v ramci 1. faze projektu.

Ad. 2.
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Budou dodany nadvody pro obsluhu vech rozdifujicich moduld a nové dodanych komponent a to ze viech

oblasti projektu, pro viechno vybaveni, které bude umisténo jak na OREDO tak i u dopravcd.

UZivatelské manualy budou zpracovany zejména k nasledujicim oblastem.

Ad. 3.

Exteriérovy informacni panel / sada pro vybaveni zastavky.

Roziifeni pracovisté dispecinku (dispecersky pult, Call centrum IREDO).

Rozdifeni odbavovacich systém( — rozsifeni o odbaveni pro néhradni dopravu, mald
vozidla vefejné dopravy, vybaveni pro revizi jizdenek.

SW a pfislusenstvi pro rozsifeni odbavovacich systémi.

SW pro rozsifeni centralnich systém{ OREDO.

Budou doddny manudly pro IT specialisty OREDO pro instalaci a provoz SW aplikaci. Manualy budou
dodany zejména k nasledujicim skupinam SW aplikaci (z hlediska IT spravy).

Rozdifeni systému dispecinku (moduly podpory dispecerské prace, moduly pro
informovani cestujicich, modul generovani dat k info paneldm).

Rozsifeni pracovisté dispecinku (dispecéersky pult, Call centrum IREDO).

Rozdifeni systému webovych sluZzeb - QR kody (webova sluzba, samolepky k
odjezdnikim).

SW pro rozéifeni centrdlnich systém( OREDO (roziifeni stavajicich systém( OREDO v
souvislosti s rozsifenim odbavovacich systému a dalSich zékaznickych sluZeb).

2.7.7 Implementace HW, 0S, SW, testovani, doprava, lokalizaéni programové tpravy

V ramci projektu dojde k instalaci potfebnych komponent. Veskeré dalsi naklady spojené s dopravou,

instalacemi a lokalizaci systému a zafizeni jsou soucasti projektu.

2.7.8 SAM moduly
Souddsti dodavky je i 50 ks SAM OREDO a to podle specifikace komponenty Certifikacni autorita
realizovaného projektu Modernizace elektronickych odbavovacich a informacnich systéma. Tyto SAM

budou jednorazoveé vloZena a trvale provozovana v zafizenich PDA.
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2.8 Hardware pro rozsifeni centrdlnich systémi OREDO

V ramci rozéiteni centralnich systémi OREDO bude dodan nasledujici hardware.

Aplikaéni server pracovisté dispecinku v minimalni konfiguraci:

*  Procesor 4 jadrovy, min, 2.5 GHz.
¢  RAM minimainé 4GB,

¢  HDPD minimalné 2 x 250 GB.

» Case provedeni Tower/Miditower.

Aplikadni server (web pro cestujici, e-Shop, navigaéni systém) v minimaini konfiguraci:

*  Procesor 4 jadrovy, min. 2.5 GHz.

*«  RAM minimalné 4GB.

*  HDD minimélné 2 x 250 GB.

* Provedeni do racku (viz specifikace niZe).

Rack:
» Zamvykatelné provedeni, perforovani pfednich dvefi.
*  Rozmér42U.
s Ventilaénf jednotka.
» Ay rozvodny panel.
» Spojovaci materidl.
UPS:
* Moinost datové komunikace.
* Propojovaci kabely.
KVM switch:
« LCD displej.
« Kldvesnice.
= Mys.

» Propojovaci kabely.

Paskova zalohovaci knihovna:

»  Prislulenstvi (rozsifeni zaruky na dobu udrZitelnosti projektu).
» Sada pasek {média LTOS5 20 ks pack).
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Switch LAN (2ks):

e 1 Gbps.
s 24 port.

Firewall:

s SW licence, minimalné 50 uZivateld SSL VPN,

Laseraova tiskarna na sestavy:

;

Regionaini » . P, !
opgrac'niprogram Pfiloha ¢.1 - Strana 30/31 A

* I NUTS If Severovychad SR
+* lavestice do vadi budoucnost
* Spolufinancovano Evropskot: unit

* ¢ Evropskéeho fondhe pro regionaini rozvoj




2.9 Oznaceni vsech pofizovanych zafizeni dle pravidel publicity ROP SV

Déle vedkeré zafizeni, pomlcky a propagaéni materidl pefizovany dle tohoto projekiu bude opatfen
véemi potfebnymi naleZitostmi, jeZ plynou z Nafizeni Komise (ES) €. 1828/2006 ze dne 8. prosince 2006
(dale jen Nafizeni), kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Rady (ES) €. 1083/2006 o obecnych
ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro regiondini rozvoj, Evropského socidlniho fondu a Fondu
soudrinosti a k nafizeni Evropského parlamentu a Rady {ES) ¢. 1080/2006 o Evropském fondu pro
regionalni rozvoj.

Kazdy z odbavovacich terminalll a kazdy informagni panel bude opatfen samolepicim Stitkem s logy
ROP SV a EU, podle pravidel publicity ROP SV. Stitky pro jednotlivé Ggely budou provedeny
v pfiméfené velikosti (aby byla zajisténa citelnost pfi bézném pouzivani), odoiné proti podminkam
daného prostfedi (otér, voda, klimatické podminky) a trvanlivé (aby byly funk&ni po celou dobu
udrzitelnosti projektu).
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