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A/ POPIS STAVAJiICIHO SYSTEMU ZADAVATELE
Zakladni informace o spole€nosti OREDO s.r.o., organizator regionalni dopravy

e Shromazduje podklady o hromadnych prepravnich potfebach v jednotlivych ¢astech kraje,
vyhodnocuje je a pfedklada organim kraje varianty feSeni podle komfortu dopravni
obsluznosti a pfislusnych financi.

o Navrhuje ke schvaleni pravidla a normy vztahujici se k zajisténi dopravni obsluznosti kraje.

¢ Monitoruje stav dopravni obsluznosti v jednotlivych regionech, navrhuje a realizuje opatfeni k
zajisténi optimalniho vztahu mezi pfidélenymi finanénimi zdroji a rozsahu dopravni
obsluznosti. (Prabézna optimalizace.).

e Prakticky realizuje rozhodnuti zfizovatel(l (konkrétni Cinnosti spojené s realizace schvalené
varianty dopravni obsluznosti pro pfislusné obdobi).
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> Shér informaci
—lp  Navrhy ve variantach
> Rozhodnuti o schvalenem fefeni a povereni realizaci

Obrazek 1 — Systém integrované dopravy

V soucasné dobé je ve spolecnosti OREDO implementovan dopravné informacni systém pofizovany
vramci projektu ,Modernizace odbavovaciho systému krajské integrované dopravy
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje", ISVZUS ev. & 60058591, registracni Cislo projektu:
CZ.1.13/1.2.00/18.01059. Déle jsou uvedeny podstatné rysy implementovaného feSeni, které maji vliv
na nové navrhované rozsifeni projektu o Il.fazi.

Celkova funkéni architektura IREDO vychazi z moznosti zvolené technologie Cipové karty (Mifare
DESFire® EV1), z pozadavku na integraci s ostatnimi systémy, IDS, technologiemi a zejména s In-
Kartou Ceskych drah, dale pak z potfeb participujicich subjektd i s ohledem na jejich soudasné
vybaveni.

Architektura je navrZena tak, aby mohla byt pouZita metoda postupného budovani infrastruktury a
vyuzivani IREDO, kde v prvni &asti bude budovana dopravni aplikace (1j. aplikace obsahujici asové
jizdenky, pfestupni jizdenky a informace o pfedchozich realizovanych spojich nebo jizdé)
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s elektronickou penéZenkou, tj. vyuZiti karty jako nositele elektronického jizdného.
Funkéni architektura se bude skladat z nasledujicich komponent:
1) Systémy pro centralni spravu IREDO:
a) Systém pro spravu a evidenci karet IREDO,
b) Systém pro rozuétovani trzeb v IREDO,
c) Systém certifikaéni autority IREDO,
i) Sprava SAM,
i) HSM (Root, Provozni, Personalizacni).
d) Systém pro personalizaci ¢ipovych karet,
e) Systém dispecerského fizeni IREDO,
f) Portal e-shopu.
2) Odbavovaci systémy,
a) Vybaveni kontaktnich mist IREDO
b) Upgrade odbavovacich systému jednotlivych dopravcu,
c) Ostatni systémy pro platby a odbaveni cestujicich (napf. revizorska zafizeni).
3) Ostatni dodané komponenty
a) Elektronicka Cipova karta
b) Programovani tarifniho systému do EOC

¢) Oznaceni vSech pofizovanych zafizeni dle pravidel publicity ROP SV

Kazda z téchto komponent fesi specifickou oblast systému IREDO a dale jsou uvedeny jejich zakladni
funkce:

Ad l1a): Systém pro spravu a evidenci karet IREDO

Dodany software pro aplikace je dostatené dimenzovany a umozhuje optimalizaci na rizné
kombinace poltu zaznaml a poctu uzivatell. Podporuje vydavani a spravu karet v nejméné 10
lokalitach (kontaktnich mistech) a to vSe s okamZitym sdilenim informaci.

o kompletni sprava informaci o zdkaznicich, €ipovych kartach, aplikacich a dokladech,

o kompletni sprava Zivotniho cyklu Cipovych karet Mifare DESFire (zejm. obsluha
dobijeni tarifnich kupona, dobijeni penézenky),

o existence nastroji pro kompletni administraci systému (Ciselniky uzivateld,
uzivatelskych skupin, ostatnich systémovych entit, nastaveni komplexnich vlastnosti

systému),
o import/export dat z/do externich systémd,
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fizeni zivotniho cyklu aplikaci (sprava aplikaci IREDO - jizdni doklady, EP, aj.),
sprava souvisejicich kli¢ aplikaci,

fizeni distribuce karet,

generovani vystupnich tiskovych sestav,

reklamace nebo nekonzistentni stavy.

Popis komunikace Systému pro spravu a evidenci karet IREDO s okolnimi systémy je uveden
v této pfiloze 2, ¢asti B.

Ad 1b): Systém pro rozuctovani trzeb v IREDO

Systém umozfiuje zpracovavat data rlznych partnerd, zpfistupnuje pouze nezbytna a predem
dohodnuta data. Zajistuje rozuctovani zavazkud, vyplyvajicich z pouzivani EP, prestupnich a
¢asovych jizdenek u rdznych dopravcu v ramci IREDO a to véetné kfizového vydavani a dobijeni
prestupnych a ¢asovych jizdenek. Zajistuje zabezpe€eny pifenos dat mezi partnery zapojenych do
systému IREDO. Mezi hlavni vlastnosti patfi:

(o]

(o]

(o]

(o]

(o]

(o]

(o]

Zalozeni nebo zruSeni (deaktivace) uctu,

Zablokovani nebo odblokovani uctu,

Zuctovani (clearing),

Sprava ciselnikl (obce, terminaly, zafizeni, zény, dafiové sazby, obdobi, atd.),
Sprava tarifll (tvorba, editace, ruseni, tarifni tabulky),

Finan¢ni vypofadani souhrnného ,uctu“ dopravce s CS,

Reklamace.

Systém dale zabezpecuje:

(o]

Hlida zakonem stanovené limity (dle §19 zakona ¢€. 124/2002 Sb. O platebnim styku,
odst. 1)

Vytvofeni zakonem vyZadované sestavy souvisejici s pouzivanim elektronickych
penéz (dle §19 zakona ¢. 124/2002 Sb. O platebnim styku, odst. 2)

Poskytnuti podkladd pro vyrovnani zavazkd partnerd v clearingovém systému
vzniklych na zakladé poskytnuti sluzby proti platbé z EP nebo z vydani, dobiti nebebo
pouziti pfestupni jizdenky nebo Casové jizdenky.

Zamitnuti transakci provedenou blokovanou (neplatnou) kartou po uplynuti dohodnuté
doby od blokace.

Pfijmout transakce v pfesné specifikovaném formatu, ktery je udrzovan v aktualnim
stavu a je publikovany vSem subjektim zapojenym do IREDO.

Popis komunikace Systém pro rozuctovani trzeb v IREDO s okolnimi systémy je uveden v této
pfiloze 2, ¢asti B.

Ad 1c): Systém certifika¢ni autority IREDO
Jednotny koncept bezpeé&nostni infrastruktury zabezpec&uje nasledujici kriteria:
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o Technicko-bezpecnostnim jadrem systému jsou HSM moduly, SAM moduly a jejich
vzajemna spoluprace. SAM moduly v terminalech a ¢teckach slouzi jako ulozisté klich
k jednotlivym aplikacim. Jejich nahrani do SAM modull je zaji$téno prostfednictvim
zabezpe€ené komunikace s HSM. Jsou pouZity flexibilni Cipy s operalnim systémem
v souladu se standardy GlobalPlatform a JavaCard, které uchovavaji v bezpeéném
prostfedi Cipu data, kliCe i aplikani kédy (Java aplety).

o Je zfizen jeden dlvéryhodny centralni subjekt, ktery spravuje SAM moduly a jejich
obsah.

o Centralni bezpecnostni infrastruktura uchovava kryptografické kli¢e v kryptografickych
HW modulech (HSM), zajistuje inicializaci SAM v jednotlivych terminalech a pfimo on-
line provadi nékteré citlivé operace s kartou.

o Zaijistuje zabezpeceni a nezpochybnitelnou odpovédnosti v celém systému (zejm. ve
vazbé na odbaveni, fungovani jednotlivych zafizeni, vycitani dat, pfenosy dat,
clearingové operace, nakladani s BCK)

o Systém se sklada z téchto dil€ich ¢asti:
o Sprava SAM — SAM modul je personalizovan vyrobcem SAM, nasledné

predan provozovateli IREDO, ktery provede vlastni inicializaci SAM modulu
(autentizuje k HSM, nahrani ostrych klica).

= Kazdy SAM je identifikovany evidenénim c¢islem, existuje jejich
evidence.
» V pfipadé ztraty nebo zcizeni SAM vytvafi tzv. blacklist SAM moduld.
o Sprava HSM (Hardware Security Module) pro zajiSténi bezpecné spravy a
fungovani systému je vramci certifikacni autority implementovana
v nasledujicim provedeni:
* Root Servisni HSM — HSM pro spravu kli¢u celého systému.

» Personalizaéni HSM — HSM pro podporu bezpecné personalizace
karty.

=  Provozni HSM — HSM slouzici ke vzdalené spravé kryptografickych
komponent systému a verifikaci transakci realizovanych kartami
s elektronickou penézenkou.

Ad 1d): Systém pro personalizaci ¢ipovych karet
Pouzivaji se bezkontaktni Cipové karty Mifare DesFire EV1 8kB.

Bylo dodano 5 tisic pfedpersonalizovanych a pFedtisténych testovacich karet pro potfeby ladéni
systému IREDO a vydavani karet vramci pilotni faze projektu. Karty jsou dodané podle
dohodnutého vzoru.

U dodanych karet probiha datova personalizace a dotisk Gdaju a to na personalizaénim pracovisti
OREDO. V ramci dodaného systému pro personalizaci Cipovych karet tedy probiha:

o Dotisk pfedpersonalizovanych a predtisténych karet.

o Pribézna evidence karet.

Ad le): Systém dispecerského fFizeni IREDO

V ramci dodavky systému dispecerského fizeni IREDO byly dodany SW a HW
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komponenty, slouzici k ovladani GSM zafizeni ve voze a jeho komunikaci s centralnim systémem.
Systém dispeclerského fizeni tedy umozniuje:

o Moznost sledovani polohy vozidel pro operatory (WEB aplikace).

o On-line kontrolu dodrZovani jizdnich fada a to véetné moznosti prohlizeni archivu.

o Zabezpecleny vstup do systému pomoci hesla a certifikatu.

o Sledovani provozu IDS.

o Operativni feSeni nahodilych situaci (nehody, poruchy, zpozdéni, atd.).

o Moznost komunikace s dispecinky jednotlivych dopravca.

Popis komunikace Systému dispeCerského Fizeni IREDO s okolnimi systémy je uveden v této
pfiloze 2, ¢asti B.

Ad 1f): Portal e-shopu
o Moznost podani zadosti o kartu elektronicky na portalu OREDO.

Ad 2a): Vybaveni kontaktnich mist IREDO

o Kontaktni misto IREDO zabezpeduje:Praci s bezkontaktni &ipovou kartou IREDO,
umoznuje akceptaci, podani zadosti o kartu IREDO a dalSi standardni spravu a
evidenci karet IREDO.

o Vzdalené pracuje se systémem spravy a evidence karet IREDO.
o Akceptaci stavajicich karet dopravcu.

o Akceptovat dalsi stavajici karty provozované v ramci odbaveni cestujicich ve vefejné
dopravé, konkrétng akceptace karet In-karta (Ceské drahy a.s.) a karet MHD
(Dopravni podnik mésta Hradec Kralové, a.s. a Dopravni podnik mésta Pardubice
a.s.).

Déle kontaktni misto IREDO umoZziuje:
o Akceptace prestupni jizdenky (prodej z EP, vraceni pfi storno operaci, atd.).
o Dobijeni ¢asové jizdenky, reklamace, vraceni ¢asti jizdného, atd.

o Poskytovani obecnych informaci k IREDO.

Seznam kontaktni mist IREDO:

Kralovéhradecky
kraj
Prokopcova Zdenka o aLs
Broumov Rybafska 301, 550 01 Broumoy | adlacka 62
Hofice v P BusLine a.s. Havlickova 2168
) Na rovinkach 211, Semily autobusové nadrazi
Ceské drahy, a.s., nabfezi
Hradec Kralové Ludvika Svobody 1222/12, 110 Riegrovo nam. 914/2
00 Praha
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Jicin

BusLine a.s.
Na rovinkach 211, 513 25 Semily

17. listopadu 861

Nachod

CDS Nachod,
Kladska 286, 547 01 Nachod

Kladska 286

Rychnov n. Kn.

AUDISBUS, Soukenicka 242,
Rychnov n. Kn.

Soukenicka 242

Vrchlabi

KAD Vrchlabi, Vapenicka 475
543 01 Vrchlabi

Lanovska 1527

Trutnov

GW Train Regio a.s.,U Stanice
827/9, 400 03 Usti nad Lab.

Ri¢ni 56

Novy Bydzov

Stiedni $kola technicka a femeslna
Dr. M. Tyrse 112
504 01 Novy BydZov

Masarykovo nameésti 2

Dvur Kralové nad Labem

OSNADO, Néadrazni 501,
54224 Svoboda n. Upou

17. Listopadu 1076

Svoboda n.Upou

OSNADO, Néadrazni 501,
54224 Svoboda n. Upou

Nadrazni 501

Pardubicky kraj

. CSAD BUS Chrudim a.s. = ]
Chrudim Na ostrové 177, 53701 Chrudim Cs. armady 702
Jevicko CSAD Usti nad Orlici, Trebovska Brnénska 558

330, UO

Ceska Trebova

Ceské drahy, a.s., nabrezi
Ludvika Svobody 1222/12, 110
00 Praha

Nameésti Jana Pernera 579

CSAD Usti nad Orlici, Tfebovska

Lanskroun 330, UO Nadrazni 165
. . CSAD Usti nad Orlici, Tfebovska .

Litomysl 330, UO Maréakova 1087
Ceskeé drahy, a.s., nabrezi

Pardubice Ludvika Svobody 1222/12, 110 Nam. Jana Pernera 217
00 Praha
Ceské drahy, a.s., nabrezi

Prelou¢ Ludvika Svobody 1222/12, 110 Dukelské namésti 306
00 Praha

. CSAD Usti nad Orlici, Tfebovska e

Svitavy 330, UO Malé nameésti 24

o CSAD Usti nad Orlici, Tfrebovska

Ustin. O. 330, UO Lochmanova 177

Holice CSAD BUS Chrudim a.s. Bratii Gapk &.p. 951

Na ostrové 177, Chrudim

Vysoké Myto

CSAD Usti nad Orlici, Tfebovska
330, UO

Jifiho z Podébrad 526

Policka

CK Ko-Tour Ladislav Cacek,
Palackého nam. 160, 572 01
Policka

Palackého nam. 160

Ad 2b): Upgrade odbavovacich systému jednotlivych dopravct

Upgrade odbavovacich systém(i jednotlivych dopravct zabezpedil stejné technické vybaveni u
jednotlivych dopravcu, které umozni vzajemnou interoperabilitu bezkontaktni Cipové karty IREDO
v celém regionu. Redeni se tyka odbaveni cestujicich v autobusech vefejné linkové dopravy a dale
pak odbaveni v Zelezni¢ni dopravé na pokladnach i u priivodéiho.

Odbavovaci systém mimo jiné umoznuje:

o Akceptaci tarifniho systému IREDO.

o Akceptace prestupni jizdenky (prodej z EP, vraceni pfi storno operaci, atd.),

o Akceptace (pfip. nabijeni) Casové jizdenky.
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o Prodej papirovych jizdenek.

Ad 2c): Ostatni systémy pro platby a odbaveni cestujicich (napf. revizorska zarizeni)

Ostatni systémy pro platby a odbaveni cestujicich rovnéz spliuji podminky na sjednoceni
technického vybaveni jednotlivych dopravcli a umoznuji vzajemnou interoperabilitu bezkontaktni
Cipové karty IREDO v celém regionu. ReSeni se tyka odbaveni cestujicich v autobusech vefejné
linkové dopravy a dale pak odbaveni v Zelezni¢ni dopravé na pokladnach i u pravod&iho a rovnéz
revizorského systému. Ostatni systémy mimo jiné umoZziu;ji:

o Akceptaci tarifniho systému IREDO.

o Akceptace prestupni jizdenky (prodej z EP, vraceni pfi storno operaci, atd.),

o Akceptace (pfip. nabijeni) Casové jizdenky.

o Prodej papirovych jizdenek.

o Prepravni kontrola (seznam revizord a revizorskych terminald, pfehled provedenych

kontrol, vysledky provedenych kontrol, aktualizace terminal().

Vzhledem k tomu, Ze vSechna zafizeni jsou dlouhodobé ve spravé a provozu zadavatele, je cely
systém vozidlovych zafizeni jednotné dohlizen systémem (Terminal management system), ktery
sleduje funk&nost zafizeni. Popis komunikace Terminal management systemu s okolnimi systémy
je uveden v této pfiloze 2, ¢asti B.

Prehled dopravcu, ktefi splfiuji podminky pro akceptaci bezkontaktni ¢ipové karty IREDO (stav
listopad 2012):

Pocet vozidel pro
Dopravce obsluhu IREDO
1| AP Tour - dopravni spol. sr. 0. 13
2 | AUDIS BUS s.r.o. 35
3 | BUS Vysocina -Frant. Pytlik 12
4 | BusLine a.s. 50
5| CAR - TOUR spol. s r.o. 8
6 | CDS, s.r.o. 42
7 | CSAD Usti nad Orlici 171
8 | Hnat Jaroslav 3
9 | KAD spol. s r.o. 29
10 | Klupka Petr - O.S.K. Chrast 2
11 | Martin Transport s.r.o. 2
12 | Matéjka Josef 2
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13

Melnicuk

Okresni autobusova doprava Kolin,

14 | s.r.o. 2
15 | ORLOBUS, a.s. 0
16 | OSNADO spol. s r.o. 72
17 | Pinkas Josef 7
18 | P-transport s.r.o. 27
19 | Prchal Pavel - Autobusova doprava 2
20 | Seifert Vaclav 2
21 | TRANSCENTRUM bus s.r.o 13
22 | Tourbus 2
Trutnovska autobusova doprava
23 |s.r.o. 8
24 | Veolia Transport Vychodni Cechy a.s. 80
25| VYDOS bus a.s. 3
26 | ZDAR, a.s. 10
27 | Zlatovanek s.r.o. 37
28 | Fejfar 2
29 | Bartos Radek 2
30 | Matocha Miroslav 2
Celkem 643

Ad 3a): V ramci realizace projektu zadavatel zajistil testovaci €ipové karty Mifare DESFire ev1,

Ad 3b): Dodavatel provedl analyzu a programovani tarifniho systému do EOC do elektronické

podoby,

Ad 3c): Dodavatel provedl oznaceni vSech pofizovanych zarizeni dle pravidel publicity ROP SV

o Oznaceni vSech zfizovanych kontaktnich mist,

o Oznaceni vSech pofizovanych vozidlovych zafizeni.

Regionalni
operacni program
* NUTS Il Severovychod

*| 5

9/55

Investice do vasi budoucnosti
Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj



Mistem pInéni pfedmétu Smlouvy jsou provozovny dopravcu, zajistujicich dopravu verejnou linkovou
autobusovou a drazni dopravou na uzemi Kralovéhradeckého a Pardubického kraje, dale sidlo
Zadavatele a jeho pracovisté v Pardubicich.
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B/ POPIS ROZHRANI JEDNOTLIVYCH SUBSYSTEMU

Zadavatel prejima odpovédnost za zajisSténi otevienosti rozhrani stavajicich systému pro vSechny
uchazeCe o dodavku dila ve shodé s touto zadavaci dokumentaci. Pro moznost fadné pfipravy
nabidky kazdého uchazece jsou dale uvedeny popisy rozhrani jednotlivych subsystém(, na které je
nutné pfipojit dilo dodavané ve shodé se zadanim.
Dale jsou uvedené popisy jednotlivych subsystém stavajiciho feseni:

1. Systém pro spravu a evidenci karet IREDO,

2. Systém pro rozuétovani trzeb v IREDO,

3. Systém dispecerského fizeni IREDO,

4. Terminal management systém.

Ad 1: Systém pro spravu a evidenci karet IREDO

L LR | | Revizorsky |
E-shop . 5 system T
e ! R —— ! Externi :
2 personalizaéni
Clearing 4 Server A

<«——! CardManagement i

\ 4
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Obrazek 2 — Schéma systému spravy a evidence karet

CardManagemet (dale CM) je zaloZzen na technologii klient — server, kde jako klient je pouZita
standardni spustitelna exe aplikace, tedy jedna se o tzv. tlustého klienta, ktery komunikuje
s databazovym serverem. Na server jsou ukladany veSkeré informace, které byly prostfednictvim
vstupnich obrazovek pofizovany nebo ménény, v opaném sméru pak vdechny informace, které jsou
CM uzivateli prezentovany. Na nékterych kontaktnich mistech, ktera jsou vybavena termosublima&ni
tiskarnou, je mozno provadét také personalizaci karet na misté.

CM zasila do revizorského systému data o zavedenych revizorech a pfidélenych cteckach a pfijima
data o provedenych kontrolach revizorli, ze kterych jsou v CM zpracovavany vystupni sestavy o
kontrolni Cinnosti revizord. Technologicky probiha pfedavani dat prostfednictvim Web Services.

Do externiho personalizacniho pracovisté jsou zasilana data pro vyrobu karet (tzv. vyrobni davky),
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v opaéném sméru jsou zasilana data s informaci o provedené vyrobé. Na zakladé téchto informaci je
v CM nastavovan stav karty v zivotnim cyklu. Technologicky probiha komunikace formou pfedavani
XML soubord,

Na Clearing jsou z CM zasilany informace o aktivaci karty, umisténi karty na blacklist, a veskeré
transakce, které byly na karté provedeny, at jiz se jedna o transakce pfi praci s kupony nebo pfi praci
s EP.a zpét z Clearingu jsou zasilany informace o Uspésnosti pfijeti téchto dat, pfipadné informace o
transakcich pro ucely feSeni reklamaci a vystavovani duplikata.

V souCasné dobé je mozno na eshopu provadét registraci uzivatele a pfedvyplnéni zadosti o kartu,
v budoucnu bude mozno na eshopu sledovat veSkeré transakce provedené na karté a bude
umoznéno také zakoupeni kupdnl prostfednictvim www stranek s platbou pomoci platebni karty.
Technologicky je eshop provozovan na www serveru IS, ktery komunikuje s DB serverem CM.

Ad 2: Systém pro rozuétovani trzeb v IREDO
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OREDO

Dopravece

Dopravce

Dopravce

Dopravce

Dopravce

Obrazek 3 — Popis datovych tok( Clearingového centra OREDO
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Clearing OREDO

L
.
f

Dopravce
OREDO

Cestujici
(drzitel karty)

Obrazek 4 - Schéma datovych tokt CC OREDO

Typy pfedavani DAT
i Prostfednictvim www rozhrani

Pfedavani dat (informaci) prostfednictvim www je mySleno ziskani informaci prohlizenim pfislusné
webove stranky na adrese ,clearing. OREDO.cz".

ii. Prostfednictvim xls souboru

Pfedavani dat (informaci) prostfednictvim xIs souboru je mySleno ziskani informaci z pfislusné
weboveé stranky, na které je umoznéno stazeni dané informace ve forméatu xls a uloZzeni a PC

uzivatele.

iii. Prostfednictvim e-mailu
Tyka se pouze zasilani hesla, heslo pfijde na e-mailovou adresu, ktera je zadana v aktivacnich
Udajich, zasilanych na server ve vété OREDO ve formatu XML.

iv. Prostfednictvim XML souboru
Komunikace prostfednictvim XML souboru je hlavnim komunikacénim kanalem Clearingu pro
komunikaci s dopravci.

Jednd se o zaslani XML souboru dle specifikace véty OREDO na adresu
,clearing.OREDO.cz/readdata.aspx“ metodou POST.
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V metodé POST jsou zasilany celkem 3 parametry name, passwd a XMLdata. Prvni dva obsahuji
informace o Loginu a Heslu. Posledni parametr obsahuje XML format zpravy pro CC OREDO dle
specifikace véty OREDO. Na kazdou takto zaslanou XML zpravu server odpovi opét dle specifikace

véty OREDO.

Priklad:

POST clearing.OREDO.cz/readdata.aspx HTTP/1.1

Cache-Control: no-cache
Connection: Keep-Alive

Content-Length: 4539

Content-Type: multipart/form-data; boundary=----FormData----

Accept: text/html, image/gif, image/jpeg, *; g=.2, */*; q=.2

Host: 10.0.0.80

User-Agent: Java/1.6.0_21

------ FormData----

Content-Disposition: form-data; name="name"

—————— FormData----

Content-Disposition: form-data; name="passwd"

—————— FormData----

Content-Disposition: form-data; name="XMLdata"; flename="message.xml|"

Content-Type: text/xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1550" samno="10435" cashno="1" paycount="0" depozitcount="1"

<transaction tx-id="1" card-id="04084EEA052280" appl-id="0" type="dep" amount-type="card" transtype="mhdp"
jumboaccount="no" when="2012-03-28 13:31:02" baseamount="767" amount="767" currency="CZK" vat="20" tariff="(D) 365"
tariff-type="jednotlivy" person-type="P" transtypetext="DPI" loyalty="0" note="OREDOStressTest" tranret="al" />

</transactions>
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Dat

Dat
a)
°
°

b)

c)

FormData----

ovy tok mezi CC OREDO a dopravcem

ovy tok od CC OREDO k dopravci
Prostfednictvim www rozhrani
Informace o vS§ech uzivatelich daného dopravce v systému.
Informace o vSech kartach daného dopravce v systému.
Informace o vSech zafizenich daného dopravce v systému.
Informace o vSech transakcich daného dopravce v systému.
Informace o v§ech davkach zaslanych danym doparvcem do systému.
Black list.
Historie pfihlaseni uzivateld daného dopravce.
Zustatky na EP daného dopravce.

Zarizeni bez transakci daného dopravce.

Prostrednictvim xls soubort

Rozuctovani podle linek, zén a obci daného dopravce.

Prostfednictvim XML souboru
Black list karet dle specifikace véty OREDO.
Green listy dle specifikace véty OREDO.
Seznam vSech karet daného dopravce v systému dle specifikace véty OREDO.
Odpoveéd s vysledkem operace pro aktivaci zafizeni dle specifikace véty OREDO.
Odpoveéd s vysledkem operace pro aktivaci karet dle specifikace véty OREDO.
Odpoveéd s vysledkem operace pro pfijeti jednotlivych transakci dle specifikace véty OREDO.

Odpoveéd s vysledkem operace zablokovani, odblokovani a pozastaveni karet dle specifikace
véty OREDO.

Odpovéd s vysledkem operace zména parametrd karet dle specifikace véty OREDO.

Odpoveéd s vysledkem operace zablokovani a odblokovani zafizeni dle specifikace véty
OREDO.

Datovy tok od dopravce k CC OREDO

a)

Prostfednictvim XML soubort
Aktivace zafizeni dle specifikace véty OREDO.
Aktivace karet dle specifikace véty OREDO.
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http://clearing.kodis.cz/pages/Report/ReportLoginHistory.aspx
http://clearing.kodis.cz/pages/Report/ReportActEPBalances.aspx
http://clearing.kodis.cz/pages/ReportProvider/ReportProviderDeviceData.aspx

o VeSkeré transakce dle specifikace véty OREDO.
e Zablokovani, odblokovani a pozastaveni karet dle specifikace véty OREDO.
e Zména parametr( karet dle specifikace véty OREDO.

e Zména stavl transakci umisténych v greenlistech (zména stavu kupénu v pfipadé nahrani
pfedplaceného kupénu na kartu a zména stavu dobiti EP v pfipadé dobiti EP prostfednictvim e-
shopu)

e Zablokovani a odblokovani zafizeni dle specifikace véty OREDO.
e Zadost o blacklist dle specifikace véty OREDO.
e Zadost o greenlisty dle specifikace véty OREDO.

e Zadost o seznam vSech karet daného dopravce v systému dle specifikace véty OREDO.

Datovy tok mezi CC OREDO a cestujicim

Clearing poskytuje data cestujicimu — drziteli karty:

a) Prostfednictvim www rozhrani

Tato data jsou poskytnuta na zakladé zadani spravnych pfihlaSovacich udaji:

e zakladni informace o karté (vydavatel, Cislo karty, aktivace karty),
e pfehled jizd provedenych na danou kartu,
e prehled kupdnl zakoupenych na danou kartu,

e pohyby na elektronické penézence.

b) Prostfednictvim e-mailu

e pristupové heslo

Datovy tok od cestujiciho k CC OREDO

Cestujici neposila na Clearing zadna data.

Datovy tok od CC OREDO ke OREDO

a) Prostfednictvim www rozhrani
e Informace o vSech uZivatelich v systému.
e Informace o vSech kartach v systému.
e Informace o vSech zafizenich v systému.
e Informace o vSech transakcich v systému.

e Informace o vSech davkach zaslanych v systému.

e Black list.
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e Historie pfihlaseni.

e Report pro CNB.

e Zustatky na EP.

e Billing EP.

e  Statistiku drzitelt karet podle profilG.
e Soupis podezrelych transakci.

e Zarfizeni bez transakci.

b) Prostrednictvim xIs soubort
e Rozudtovani podle linek, zén a obci za vSechny dopravce.

o Rozuctovani podle spojl.

c) Prostfednictvim XML souboru

e Black list.

Datovy tok od OREDO k CC OREDO

e Zavedeni dopravcll do systému - data jsou zavadéna prostrednictvim www rozhrani.

e Rozuctovani dle Blue Pixel — data jsou pfedavana ve formatu xls.

Ad 3: Systém dispecerského fizeni IREDO
Pouzité datové typy

» Byte 1 byte (neznaménkovéa hodnota)
»  Intl6 2 byty
> Int32 4 byty
» Int64 8 bytl
» String textovy fetézec proménlive délky

» Ulintl6 2 byty (neznaménkovéa hodnota)
» Ulint32 4 byty (neznaménkovéa hodnota)

Udaje o zemépisné poloze jsou v tvaru SSsssss, ktery vznikne vynasobenim Gdaje ve stupnich
vyjadfenych desetinnym Cislem SS,sssss &islem 100 000.

Kde SS jsou stupné a sssss stotisiciny stupné

Priklad:
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http://clearing.kodis.cz/pages/Report/ReportLoginHistory.aspx
http://clearing.kodis.cz/pages/Report/ReportCNB.aspx
http://clearing.kodis.cz/pages/Report/ReportActEPBalances.aspx
http://clearing.kodis.cz/pages/Report/ReportBillingEP.aspx
http://clearing.kodis.cz/pages/Report/ReportSuspectTransaction.aspx
http://clearing.kodis.cz/pages/ReportProvider/ReportProviderDeviceData.aspx

Hodnota 4886912 znamena 48°52'08,832"
4886912/100 000 = 48,86912 stuprid, tj. 48 stuprid a
0,86912 stupné = 52,1472 minuty, tj. 52 minut a
0,1472 minuty = 8,832 sekundy.

Hodnota 848656 znamena 8°29'11,616"
848656/100 000 = 8,48656 stuprid, tj. 8 stuprit a
0,48656 stuprié = 29,1936 minuty, tj. 29 minut a

0,1936 minuty = 11,616 sekundy.

Format zpravy
Zpravy budou odesilany protokolem UDP na uréenou IP adresu a port v okamziku jejich doruceni na
server systému G-Tel.

Jednotlivé zpravy jsou v binarni podobé posilany prostifednictvim UDP paketu. V jednom UDP paketu
bude obsazena vzdy alespori jedna zprava. V pfipadé, Ze se bude pfenaset vice zprav v jednom UDP
paketu, tak nasledujici zprava bude nasledovat vzdy bezprostiedné za zpravou pfedchozi. Zpravy
jsou vkladany do jednoho UDP paketu vzdy tak, aby tento UDP paket obsahoval i posledni zpravu
vzdy celou. Pokud se nasledujici zprava uz do aktualné odesilaného UDP paketu nevejde cela, tak se
posle az v nasledujicim UDP paketu. Nemélo by tedy dojit k situaci, ze posledni zprava bude
obsazena z €asti v jednom UDP paketu a zbytek v dal$im.

CRC16-CCITT
Kazda zprava je zabezpecena pomoci CRC16-CCITT (Polynom=0x1021, [x"16+x"12+x"5+1])
s IV=0x0000 a ve vypoctu se nepouziva finalni XOR.

crcTable:

0x0000, 0x1021, 0x2042, 0x3063, 0x4084, 0x50a5, 0x60c6, 0x70e7,
0x8108, 0x9129, Oxalda, Oxb16b, Oxcl8c, Oxdlad, Oxelce, Oxflef,
0x1231, 0x0210, 0x3273, 0x2252, 0x52b5, 0x4294, 0x72f7, 0x62d6,
0x9339, 0x8318, 0xb37b, 0xa35a, 0xd3bd, 0xc39c, Oxf3ff, Oxe3de,
0x2462, 0x3443, 0x0420, 0x1401, Ox64e6, 0x74c7, Ox44a4, 0x5485,
Oxa56a, Oxb54b, 0x8528, 0x9509, Oxe5ee, 0xf5cf, Oxc5ac, 0xd58d,
0x3653, 0x2672, 0x1611, 0x0630, 0x76d7, 0x66f6, 0x5695, 0x46b4,
0xb75b, Oxa77a, 0x9719, 0x8738, Oxf7df, Oxe7fe, 0xd79d, Oxc7bc,
0x48c4, 0x58e5, 0x6886, 0x78a7, 0x0840, 0x1861, 0x2802, 0x3823,
0xc9cc, Oxd9ed, Oxe98e, OxfIaf, 0x8948, 0x9969, 0xa90a, 0xb92b,
0x5af5, Ox4ad4, 0x7ab7, 0x6a96, Ox1a71, 0x0a50, 0x3a33, 0x2al2,
Oxdbfd, Oxcbdc, Oxfbbf, Oxeb9e, 0x9b79, 0x8b58, Oxbb3b, Oxabla,
0x6cab, 0x7c87, Ox4ced, 0x5cc5, 0x2c22, 0x3c03, 0x0c60, 0x1c4al,

Oxedae, Oxfd8f, Oxcdec, Oxddcd, Oxad2a, OxbdOb, 0x8d68, 0x9d49,
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0x7e97, Ox6eb6, 0x5ed5, Ox4ef4, 0x3el3, 0x2e32, 0x1e51, 0x0e70,
0xffof, Oxefbe, Oxdfdd, Oxcffc, Oxbflb, Oxaf3a, 0x9f59, 0x8f78,
0x9188, 0x81a9, Oxblca, Oxaleb, 0xd10c, Oxc12d, Oxfl4e, Oxel6f,
0x1080, 0x00a1, 0x30c2, 0x20e3, 0x5004, 0x4025, 0x7046, 0x6067,
0x83b9, 0x9398, Oxa3fb, Oxb3da, 0xc33d, 0xd31c, Oxe37f, Oxf35e,
0x02b1, 0x1290, 0x22f3, 0x32d2, 0x4235, 0x5214, 0x6277, 0x7256,
Oxb5ea, Oxabch, 0x95a8, 0x8589, 0xf56e, 0xe54f, 0xd52c¢, 0xc50d,
0x34e2, 0x24c3, 0x14a0, 0x0481, 0x7466, 0x6447, 0x5424, 0x4405,
Oxa7db, Oxb7fa, 0x8799, 0x97b8, 0xe75f, Oxf77e, Oxc71d, Oxd73c,
0x26d3, 0x36f2, 0x0691, 0x16b0, 0x6657, 0x7676, 0x4615, 0x5634,
0xd94c, 0xc96d, 0xf90e, Oxe92f, 0x99c8, 0x89e9, 0xb98a, Oxa9ab,
0x5844, 0x4865, 0x7806, 0x6827, 0x18c0, 0x08el, 0x3882, 0x28a3,
Oxcb7d, Oxdb5c, Oxeb3f, Oxfble, 0x8bf9, 0x9bd8, Oxabbb, Oxbb9a,
0x4a75, 0x5a54, 0x6a37, 0x7al6, Ox0afl, Ox1lad0, Ox2ab3, 0x3a92,
0xfd2e, OxedOf, Oxdd6c, Oxcd4d, Oxbdaa, Oxad8b, 0x9de8, 0x8dc9,
0x7c26, 0x6¢07, 0x5¢64, 0x4c45, 0x3ca2, 0x2c83, Ox1ceO, OxOccl,
Oxeflf, Oxff3e, Oxcfbd, Oxdf7c, Oxaf9b, Oxbfba, 0x8fd9, 0x9ff8,

0x6el7, 0x7e36, 0x4e55, 0x5e74, 0x2e93, 0x3eb2, 0x0ed1, Ox1efO

Default hodnoty
Pokud nékteré parametry (jejich hodnoty ) nejsou v okamZiku odeslani zpravy k dispozici je vyplnény
defaultnimi hodnotami dle niZe uvedené tabulky:

Polozka Default
Datum a ¢as GPS 0
Latitude 0
Longitude 0
Speed 0
Course 0
Cislo PP (evidenéni &islo) OXFFFFFFFF nebo (Cislo vozu) 0
Linka 0
Spoj 0
Turnus 0
Ridi¢ 0
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Polozka Default
Vozidlo 0
Aktualni zastavka 0
Konec¢na zastavka 0
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Typy zprav

Zpravy o poloze a stavu z vozidel
Vhledem k omezeni objemu pfenesenych dat jsou zpravy rozdéleny do dvou typl. Jedna se o zpravu
odvislou od udalosti zmény polohy nebo pohybu vozidla ,Zprava GPS* a o kombinovanou zpravu
vzniklou od udalosti v Fidici jednotce vozidla (palubnim pogitaci) ,Zprava PP*.

i. Zprava GPS

Tato zprava se vysila v okamziku dosazeni nékterého z nasledujicich parametrd

» Ujeti stanovené vzdalenosti v metrech napf. 200m

» Uplynuti ¢asu od posledni zpravy v sekundach napf. 120s

» Zmény azimutu jizdy ve stupnich

napf. 90°

» Prekroceni maximalni rychlosti v km/hod napf. 90 km/hod

» Rozjezd vozidla (pfekro€eni stanovené rychlosti) v km/hod napf. 5 km/hod

» Vjezd nebo vyjezd z okruhu zastavky dano soufadnicemi zastavky a obdélnikovym okolim
zastavky — soufadnice WDS a rozméry okoli v metrech

Zpravy se odesilaji i v pfipadé neplatné polohy GPS

Polozky datové zpravy v pofadi odeslani.

Polozka Datovy typ Vyznam

Prefix zpravy Byte[2] Konstanta 0x47, 0xB8

Verze Byte Momentalné verze 1

Typ zpravy Byte 0 — zprava GPS

IMEI String[15] Jedine¢né Cislo modemu

Pofadové Cislo zpravy Uint32 Pofadi od startu modemu spolené pro vSechny
zpravy

Typ udalosti GPS Byte Maska

0x01 — ujeti vzdalenosti

0x02 — pfekroceni max.rychlosti
0x04 — uplynuti Casového intervalu
0x08 — rozjezd

0x10 — odchyleni od kurzu

0x20 — zména platnosti GPS

0x40 — vjezd/vyjezd zastavky
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Polozka Datovy typ Vyznam
Stav GPS Byte Maska
0x01 — platnost GPS polohy

0 — neplatna

1 - platna
Datum a ¢as GPS Uint32 Pocet sekund od 1.1.1970 UTC
Latitude Uint32 Zemépisna Sirka (viz datové typy)
Longitude Uint32 Zemépisna délka (viz datové typy)
Speed Byte Rychlost v km/hod
Course Int16 Aktualni smér ve stupnich
CRC Uintl6 CRC od Verze protokolu po Course véetné

ii. Zprava PP
Tato zprava se vysila v okamziku zmény parametr palubniho pocitace

» Zmeéna nastaveni udajl — linka, spoj, €. fidie, SPZ vozidla
» Zména Cisla vychozi, aktualni nebo cilové zastavky

» Zména statusu palubniho pocitace
nebo kazdou tficatou zpravu.

Zprava obsahuje jak informace o poloze (zprava GPS) tak Informace z palubniho pocitace.

Polozky datové zpravy v pofadi odeslani.

Polozka Datovy typ | Vyznam

Prefix zpravy Byte[2] Konstanta 0x47, 0xB8

Verze Byte Momentalné verze 1

Typ zpravy Byte 1 - zprava PP

IMEI String[15] Jedineéné ¢&islo modemu

Poradové Cislo zpravy Uint32 Poradi od startu modemu spole¢né pro
vSechny zpravy
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Polozka Datovy typ | Vyznam

Typ udalosti GPS Byte Maska

0x01 — ujeti vzdalenosti

0x02 — prekroeni max.rychlosti
0x04 — uplynuti Easového intervalu
0x08 — rozjezd

0x10 — odchyleni od kurzu

0x20 — zména platnosti GPS

0x40 — vjezd/vyjezd zastavky

Stav GPS Byte Maska
0x01 — platnost GPS polohy

0 — neplatna

1 - platna
Datum a ¢as GPS Uint32 Pocet sekund od 1.1.1970 UTC
Latitude Uint32 Zemeépisna Sitka (viz datové typy)
Longitude Uint32 Zemépisna délka (viz datové typy)
Speed Byte Rychlost v km/hod
Course Int16 Aktualni smér ve stupnich
Cislo PP Uint32 Evidencni €islo palubniho pocitace

Typ udalosti PP Uint16 Maska
0x01 — zména linky, spoje, turnusu, fidi¢e

0x02 — zména aktualni nebo koncové
zastavky

0x04 — zména statusu PP (zatim
nespecifikovano)

0x08 — zprava zobrazena

0x10 — zprava potvrzena obsluhou

Parametr Uint32 Obecny parametr vztahujici se k typu
udalosti.

V pfipade udalosti 0x08 a 0x10 je to
pofadové Cislo zpravy odeslané do PP

Linka UInt32 Aktualné nastavené dislo linky
Spoj Uint16 Aktualné nastavené Cislo spoje
Turnus Uint32 Aktualné nastaveny turnus
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Polozka Datovy typ | Vyznam

Ridi¢ Uint32 Cislo pfihlaseného fidice

Vozidlo String[10] SPZ vozidla

Aktualni zastavka Uint32 Cislo aktualni zastavky dle &iselniku CIS

Konecna zastavka Uint32 Cislo koneéné zastavky dle &iselniku CIS

CRC Uintl6 CRC od Verze protokolu po Kone¢na
zastavka véetné

Zpravy z vozidla

Obsluha palubniho pocitate ma moznost odeslat prostfednictvim GSM sité zpravu z vozidla na
centralni systém a to jak pomoci kédu, tak pomoci textu s pfipadnym doplfikovym &islem (zalezi na
implementaci konkrétniho palubniho pocitace).

Data zpravy kromé vlastni zpravy obsahuji informace o poloze (zprava GPS).

Polozka Datovy typ Vyznam

Prefix zpravy Byte[2] Konstanta 0x47, 0xB8

Verze Byte Momentalné verze 1

Typ zpravy Byte 2 — zprava z vozidla

IMEI String[15] Jedinec¢né Cislo modemu

Poradové Cislo zpravy Uint32 Porfadi od startu modemu spole¢né pro vSechny
zpravy

Typ udalosti GPS Byte Maska

0x01 — ujeti vzdalenosti

0x02 — piekro€eni max.rychlosti
0x04 — uplynuti asového intervalu
0x08 — rozjezd

0x10 — odchyleni od kurzu

0x20 — zména platnosti GPS

0x40 — vjezd/vyjezd zastavky
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Polozka Datovy typ Vyznam
Stav GPS Byte Maska
0x01 — platnost GPS polohy
0 — neplatna
1 - platna
Datum a ¢as GPS Uint32 Pocet sekund od 1.1.1970 UTC
Latitude Uint32 Zemépisna Sirka (viz datové typy)
Longitude Uint32 Zemépisna délka (viz datové typy)
Speed Byte Rychlost v km/hod
Course Int16 Aktualni smér ve stupnich
Kod zpravy Uint32 Kodové Eislo zpravy dle Ciselniku zprav
Hodnota parametru uUintl6 Hodnota pfipadného parametru upfesiujiciho
zpravu
Délka textu Uint32 Celkova délka textu v€etné zakoncovaciho
znaku 0x00
Text zpravy Uint32 Vlastni text zpravy v€etné zakon&ovaciho znaku
0x00
CRC Uint16 CRC od Verze protokolu po Text zpravy

i. Textové zpravy do vozidla

Dispecink ma moznost zaslat zpravu do vozidla pro zobrazeni na palubni pocita&. Rozhrani pro pfijem
zprav ur¢enych pro palubni poCitace ve vozidlech bude na strané systému sledovani vozidel G-Tel
realizovano webovou sluzbou. Na této webové sluzbé bude funkce SendMessageToPP, které bude
mit nasledujici parametry:

Polozka Datovy typ Vyznam

IMEI String[15] Jedineéné &islo modemu ve vozidle jehoZz PP je
zprava uréena

Number_PP Uint32 Evidencni €islo palubniho pocitace

MessageSequenceNumber | UInt32 Jedinecné Cislo zpravy bud v celém systému
nebo alespon pro dané IMEI.

S timto &islem se bude zasilat zprava o doru€eni
Ci potvrzeni

Text String[80] Vlastni text délky max 80 znakl (dano
moznostmi displeje USV 24C)
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Polozka Datovy typ Vyznam

Confirm bool Zda ma byt zprava potvrzena fidicem

Sound bool Zda ma byt zprava doprovazena zvukovym
Znamenim.

ShowTime Byte Jak ma byt zprava dlouho zobrazena na displeji

v pfipadé Ze neni potvrzovana

Informace o tom zda zprava byla doru¢ena nebo potvrzena se bude pfenaset ve zpravach PP.

Pfedpoklada se, Ze pokud se nevrati potvrzeni do néjakého timeoutu je zprava nedoruéena.

Ad 4: Terminal management systém

Terminal Management System (dale také TMS) nabizi nepretrzité, rychlé a spolehlivé spojeni
se vSemi akceptacnimi terminaly (vybavenymi GPRS) resp. zobrazeni historickych dat v pfipadé
offline zafizeni.

Funkce - Terminal management
Tento systém monitoruje Cinnost a stav jednotlivych zafizeni, lze tak zjistit poruchové stavy nebo
zakladni pozadavky na bé&znou udrzbu, napfiklad zaslani pozadavku na vymeénu papiru v tiskarné
samoobsluzného terminalu a podobné. Komponenta bude mit tyto zakladni funkce a bude tak
provadét:

e Udrzovat a spravovat aktualni data o vdech pfipojenych akceptacnich zafizenich,

e Sledovani aktualniho stavu a funkénosti vSech zafizeni,

e Hiaseni mimofradnych a poplachovych stavl vSech zafizeni,

e Predani pozadavkll zplsobem a na mista definovana zadavatelem na servisni zasah
u konkrétniho zafizeni,

e Planovani pravidelné kontroly a udrzby v8ech zafizeni,
¢ Reporting dostupnosti zafizeni a jejich vypadkad,

e Evidence jednotlivych pfistrojl, a to i po vyfazeni pfistroje z provozu.

Popis feseni

Pfenos dat ze spravovanych akceptaCnich zafizeni
Ugelem je zabezpe&eni pfenosu pozadovanych dat:

e TMS data,

e whitelist akceptacnich zafizeni,

e Dblacklist.
Regionalni
operacni program 27/55
* NUTS Il Severovychod
* Investice do vasi budoucnosti
* Y Spolufinancovano Evropskou unii

z Evropského fondu pro regionalni rozvoj




Pfedmé&tem integrace jsou nasledné systémy:

e Vybavovaci systém EMTEST,

e Vybavovaci systém Mikroelektronika,

¢ Vybavovaci systém Telmax,

e Vybavovaci systém pfipadnych dalSich subjektd,
e Terminal Management Systém.

Komunikace mezi jednotlivymi systémy bude FeSena prioritné pomoci technologie WS.

EMTEST Telmax Mikroelektronika Dalsi
N N T~
NS NS NS
Q Q Q
) s VR §
TMS data TMS data TMS data
( )
TMS data

Obrazek 5 - Propojeni jednotlivych subjektu s TMS

Rozhrani systému
e Dopravce
o TmsOut
Rozhrani na odeslani terminal management dat
o Blacklistin
Rozhrani pro pfijeti seznamu blokovanych karet

o Tmsin
Rozhrani na pfijeti odeslani terminal management dat

o TerminalWhiteListin
Rozhrani na pfijem white listu akceptacnich terminalli

o BlacklistOut

Regionalni
operacni program 28/55
* NUTS Il Severovychod
> Investice do vasi budoucnosti
* Y Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj




Rozhrani pro odeslani seznamu blokovanych karet

Prenos dat ze zafizeni EM TEST CR spol. s r.o.
¢ Komunikace mezi jednotlivymi systémy je feSena pomoci technologie webovych sluzeb
(WebServices - WS), HTTP protokol, SOAP 1.1 protokol.

Prenos dat ze zafizeni TELMAX s.r.o
Komunikace mezi zafizenimi TELMAX a TMS se bude fidit nasledujicimi pravidly:

e Pfednost bude mit komunikace pouzitim technologie Webovych sluzeb (WebServices - WS),
HTTP protokol, SOAP 1.1 protokol.

Pfenos dat ze zafizeni Mikroelektronika spol. s r.o.
Komunikace mezi zafizenimi Mikroelektronika a TMS se bude fidit nasledujicimi pravidly:

e Pfednost bude mit komunikace pouzitim technologie Webovych sluzeb (WebServices - WS),
HTTP protokol, SOAP 1.1 protokol.

Prenos dat ze zafizeni a systému dalSich subjektu
Komunikace mezi zafizenimi dalSich subjektll a TMS se bude Fidit nasledujicimi pravidly:

e Pfednost bude mit komunikace pouzitim technologie Webovych sluzeb (WebServices - WS),
HTTP protokol, SOAP 1.1 protokol.

Bezpecnost pfenosu dat
Komunikace mezi akceptacnim zafizenim a serverem Terminal Management Server je ve vychozim
nastaveni Sifrovana a digitalné podpisovana.

Prenos a aktualizace black-listu
Sprava seznamu blokovanych karet (blacklist) je sou€asti TMS.

Zakladni vlastnosti:

e vytvéieni a sprava blacklistu blokovanych karet.
e Online Sifeni blacklistu.

 SiFeni blacklistu/umoZiuje stahnuti blacklistu pfimo dopravci ze serveru TMS.

Pfenos blacklistu na akceptacni zafizeni se bude Fidit nasledujicimi pravidly:

e Komunikace pouzitim technologie Webovych sluzeb (WebServices - WS), HTTP protokol,
SOAP 1.1 protokol. Akceptaéni zafizeni si v nastavitelnych intervalech pozada pfislusny web
service o aktualizaci seznamu blokovanych karet,

o Seznam vsech blokovanych karet,

o Davka seznamd, od posledni aktualizace.
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Pfenos whitelistu akceptacCnich zafizeni
Pfenos seznamu (whitelistu) akceptacnich zafizeni. Dopravce importuje do systému zafizeni a jejich
aktualni stav (v provozu/planované mimo provoz).

Klientska aplikace TMS

Na sledovani vysledkl a pfehledd Terminal managentu je k dispozici webova aplikace. Komunikace
mezi web serverem a prohlize€em je Sifrovana protokolem SSL.

Zakladné vlastnosti webové aplikace:

e Podporuje neomezeny pocet spravovanych dopravcem a prodejcem,

e Podporuje neomezeny pocet terminald,

¢ Podporuje download konfigura¢nich soubort, zasilani zprav, logd, atd.,

e Podporuje online komunikace via GPRS, WIFI a LAN.

Zakladni funkce systému

Mezi zakladni funkce systému patfi:

e Sprava autorizovanych akceptacnich zafizeni,

e Monitorovani akceptacnich zafizeni,

e Generovani sestav.

uc Primary Use Cases/

User

Zobrazeni Devices

and Groups

.«eitend» .
P Nastaveni
L= _ — \monitorov ani stavu,
prava autorizovanych < «extend»
akceptacnich zafizeni
Zobrazeni State
—_
A - <= — 7 ‘cextend»
Monitorov ani
akceptacnich zafizeni <<
~—_
< «extend»
N o Zobrazeni Alerts

~
~

«extend»~
~

Generovani sestav

Zobrazeni Events

Obrazek 6 - Zakladni funkce klientské aplikace TMS

Sprava autorizovanych akceptaénich zarizeni
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Obsluha ma k dispozici zakladni zobrazeni:

Zobrazeni Devices and Groups,

Toto zobrazeni umozrfiuje zobrazit skupiny, do kterych zafizeni (pocitat) patfi, skupiny
pravidel spravovani, ke kterym je pfidruZzeny, a taktéz atributy zafizeni (pocitace),

Nastaveni monitorovani stavu,

Toto zobrazeni umozriuje nastavit monitorované veli€iny jednotlivych akceptacnich zafizeni.

Monitorovani akceptacnich zafizeni
Aplikace pro obsluhu, umozhuje sledovat stav systémi a rozpoznavat problémy a nasledné
doporuceni feSeni. Mlzete také pfidat informace o feSeni probléma.

Také umozhuje pfijimat upozornéni e-mailem s odkazy na konkrétni problémy, které vyZaduji
pozornost, v libovolném umisténi v siti.

Obsluha ma k dispozici zakladni zobrazeni:

Zobrazeni State

Zobrazeni State - poskytuje v realném case zobrazeni pocitae a zafizeni v spravovaném
prostiedi podle role, napfiklad palubni pocitag, ¢tecka, pfedprodej. Toto zobrazeni zvyrazriuje
Casti systému, které vyzaduji pozornost.

Zobrazeni sledovani stavu - poskytuje uzivateli okamzity nahled na aktualni stav systému.
Stav role predstavuje zahrnuti vSech jejich instalaci, které jsou naopak zahrnuté v riznych
soucastech / aspektech dané instalace. Timto zplsobem m0ze uzivatel rychle pfejit k zasadni

Zobrazeni Alerts

Zobrazeni Alerts - poskytuje seznam potizi vyzadujicich akci a aktualni stav a zavaznost
jednotlivych vystrah. Oznacduje, zda byly vystrahy potvrzeny, eskalovala €i vyfeSeny, a zda
doslo k poruSeni dohody o technické podpofe.

UZivatel ma moznost piepinat vystrahy a zobrazit ndhled jejich podrobnosti, aniz by bylo
nutné je podrobné studovat. Je mozZné zobrazit také nové vlastnosti pfidané do vystrahy.
UZivatelé budou moci vybirat z vice vystrah a pracovat s nimi a budou také moci aktualizovat
konkrétni vlastnosti vSech vystrah — napfiklad bude mozné vybrat vice vystrah a zménit stav
feSeni na hodnotu, ktera je oznacCuje jako vystrahy pro pfedani do systému zaznamenavani
chyb. Uzivatelé budou moci zobrazovat informace spojené s historii vystrahy &i pravidlo, které
vystrahu vytvofilo, a pfimo z tohoto zobrazeni budou také moci pravidlo zakazat.

Zobrazeni Events

Zobrazeni Events - poskytuje seznam udalosti, ke kterym doSlo na spravovanych zafizenich,
popis jednotlivych udalosti a zdroj problému.
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,f:‘Q

trum g/

/ Zarizeni » Seznam zarizeni

Uvod | Karty | Zzafizeni | Transakce | Sestavy | Prehledy | Nastaveni | OdhlaZeni

Dopravee | CSAD CeskaLipa as ™
- Zafizeni Posledni istek
i 1288008 7102011 1008108
2 1268613 2102011 12:0207
3 1268635 16.10.2011 21:23:29
4 1268676 12.10.2011 17:54:51
s 1208707 18102011 15:41:44
L) 1268736 18.10.2011 15:07:14
7 1288728 310201184302
s 1208750 19.102011 133333
a 1280082 10.102011 83385
10 1284205 2110201173437
1 1288563 21402011 18:11:18
2 1288530 19102011 16:47 38
1 1208038 21102011 15.08.07
18 1288044 21102011 16:15:88
15 1268658 19.10.2011 16:43:01
18 1268670 21402011 15.08:52
” 1208711 21102011 15:16:33
1 128873 20402011 18:2220
1 1208748 20102011 145720
= 1208788 21102011 9:1487
2 1288787 20102011 17:4039
2 1288788 21102011 148568
2 1208778 19402011 108830
2a 1208211 2410201182003
2 1264238 23102011 17:26:50
2 1200281 21102011 180153
2z 1265152 22102011 20:48:25
= 1207275 24102011 18:5050
2 1267200 24102011 180312
a0 1267300 24102011 17:53:11
a1 1207321 23102011 18:5035
2 1207378 20402011 80130
3 1257305 2110201 18:57:98
24 1267420 2410201173838
£ 1207508 22.102011 185915
3 1207536 2410201173808
@ 1208582 2310201200134
£ 1288584 24102011 143730
a0 1208588 24102011 16:08:48
© 1208587 21102011 18:38:51
a 1208802 24102011 15:04:08
2 120802 21102011 10:28:42
@ 1268014 22102011 210501

Whpadek od Wpadek do

1842011 0:00:00 26201100000
14201100000 3220110:00:00
1442011 0.0000 254201100000
53201100000 103201100000
182201 0:0000 26220110:00:00
1022011 0:00.00 224201100000
1842011 0:0000 2242011 0:00:00
234201100000 78.20110:00:00
18201100000 7.10.2011 0:00:00
52201100000 1722011 0:0000
33201100000 2620110:00:00

Obrazek 7 - Vzor zobrazené sestavy na monitoru

Generovani sestav
Reporting umoZziuje zobrazovat sestavy udalosti a vystrah ve webovém prohlizeci.

Software a hardware
Softwarové komponenty Terminal Management Systému (TMS) jsou instalované na aplikaéni server
a databazovy server.

piihlaseny uzivatel admin
Wi s Ogmr

| Phidat zafizeni || Naplf data |

=8

\\&\\‘i’\\&\R\\&\\\\\\QQ\\\\\\ﬁﬁ'\\&\\\Q\\\\»\\g"

Na aplikaénim serveru s operacnim systémem Windows 2008 Server a Internet Information Serverom
(11S) je nainstalovana webova aplikace a sluzby TMS.

( LAN ()

/4

"

-
N g
Aplikacni server  Databazovy server

Obrazek 8 - Architektura TMS

Hardware a software pro provoz TMS
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Doporuéeny hardware serveru HP ML350G6:

Pocet instalovanych procesort 1

Maximalni pocet procesort 2

Typ procesoru Intel Xeon Quad - Core
Kapacita paméti 8192MB

Maximalni kapacita serveru 128GB

Typ Fadice SAS + SATA RAID 0,1,5,10
Kapacita pevného disku System (Raid1-72GB), Data (Raid1-1000GB)
Typ pevného disku SAS

Pocet instalovanych HDD 4

Maximalni pocet HDD 8

Hot- plug HDD Ano

Redundantni zdroj Ano, 460W

Hardware pro serverové komponenty poskytuje a provozuje zadavatel. Klientské komponenty jsou
soucasti jednotlivych terminald.

Software
e Microsoft Windows Sever 2008 R2

e Microsoft SQL Server 2008
e Microsoft lIS 7

Bezpecnost

Bezpecnost prenosu dat
Komunikace mezi akcepta¢nim zafizenim a serverem Terminal Management Server je ve vychozim
nastaveni Sifrovana a digitalné podpisovana.

Citlivé data jsou Sifrovana symetrickym klicem AES 256, operace Sifrovani probiha v SAM module
prislusného akceptacniho zafizeni. Na ovéfeni datové integrity jsou jednotlivé spravy opatfené HMAC
kédem. Na strané pfijemcu dat je pomoci HSM modulu kontrolovana integrita pfenesenych dat. HSM
modul je také zodpovédny za desifrovani citlivych udaju.

Bezpecnost pfenasenych dat mezi webovym serverem a prohlize¢em
Komunikace mezi web serverem a prohlize€em je Sifrovana protokolem SSL.

Bezpecnost dat v DB
Citliva data jsou v databazi ulozena Sifrované, datové polozky jsou chranény elektronickym podpisem.

Technologie prenosu dat
Komunikace mezi systétmy EMTEST a TMS bude vyhradné technologie
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webovych sluzeb.
Webova sluzba je aplikacni komponenta, ktera:

e komunikuje prostfednictvim otevienych protokold HTTP / HTTPS, SMTP, atd., zpracovava
XML spravy ramcované pomoci SOAP (Simple Object Access Protocol)

e popisuje spravy s pouzitim XSD schéma (definuje typ a strukturu XML sprav)

e nabizi rozhrani - popis pfistupovych bodl pomoci WSDL (Web Services Description
Language obsahuje nazev sluzby, seznam metod a jejich opis)

e mlze byt publikovana prostfednictvim UDDI (Universal Description, Discovery and
Integration)

SOAP je jednoduchy protokol, uréeny na vyménu strukturovanych informaci v decentralizovaném,
distribuovaném prostfedi. SOAP pouziva technologie XML na definovaného rozsifitelného
komunikaéniho ramce poskytujici strukturu zprav, které mizou byt ménéné prostfednictvim mnoha
zakladnych protokold. Ramec byl navrzeny tak, aby byl nezavisly od kazdého konkrétniho
programovaciho modelu a jinych specifickych sémantik jednotlivych implementaci.

V tomto dokumentu uvazujeme verzi specifikace SOAP 1.1 pfedlozenou konsorciem W3C.

Zdroje:
http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/
http://www.w3.0rg/TR/SOAP/.

Popis sprav
o DeviceWhitelist XML

Seznam sledovanych zafizeni a terminald jednoho dopravce. Soucasti je definice ¢asu
pro vyhodnoceni alert stava,

e DeviceLog XML

Log soubor posilany jednim zafizenim.
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http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/
http://www.w3.org/TR/SOAP/

sd Procesy /
Backoffice TMS Device 1 Device 2
dopravcu
I I I I
| | | |
| | | |
| DevideWhitelistXML(xml) | | |
] | |
| | |
| ProcessData() | |
| | |
| | |
| 1 1 |
| |00p / | | |
| | | |
: [Every x minutes]  peviceLogXML(xml) | :
| I'I'I |
| | |
| | |
: ProcessData() : :
| | |
| 1 1 |
| | | |
| | | |
| i i i
| loop /| | |
| I | |
| [Every x mjnutes] 1 |
| | DeviceLogXML(xml) |
I I L1
| | |
| | |
: ProcessData() : :
| | |
| | | |

Obrazek 9 — Procesni navrh zprav TMS

DeviceWhitelist XML
Sprava obsahuje seznam vSech zafizeni, které budou sledované terminal managementom. Interval
zasilani — vzdy po zméné konfigurace portfolia terminald.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<devices version="YYMMDDNN" provider="NNNN" fileVersion="YYMMDDNN" validityFrom="YYYY-MM-DDTHH:MM:SS"
validityTo="YYYY-MM-DDTHH:MM:SS">
<device snr="XYZ" type="DEVICE_ENUM" location=="XYZ" >
<terminal id="XYZ" samSnr="XYZ" type="DEVICE_ENUM disabled="1"></terminal>
</device>
<device snr="XYZ" type="DEVICE_ENUM" location=="XYZ">
<terminal snr="XYZ" samSnr="XYZ" type="DEVICE_ENUM></terminal>
<terminal snr="XYZ" samSnr="XYZ" type="DEVICE_ENUM></terminal>
</device>
</devices>

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<devices version="YYMMDDNN" provider="NNNN" fileVersion="YYMMDDNN" validityFrom="YYYY-MM-DDTHH:MM:SS"
validityTo="YYYY-MM-DDTHH:MM:SS">
<device snr="XYZ" type="DEVICE_ENUM" location=="XYZ">
<terminal snr="XYZ" samSnr="XYZ" type="DEVICE_ENUM location=="XYZ"></terminal>
<terminal snr="XYZ" samSnr="XYZ" type="DEVICE_ENUM location=="XYZ"></terminal>

U </device>
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</devices>

Popis parametrt a atributt
Node devices

e provider - Pfidélené ID dopravce
Format: numeric

e version — verze struktury souboru
Format: numeric

o fileVersion - verze whitelistu, pofadi souboru v daném dni
Format: RRMMDDNN (RR - rok, MM — mésic, DD — den, NN — pofadové c¢islo souboru
v ramci providera a dne

o validityFrom, validityTo — platnost whitelistu zafizeni, pouziti pfi definovani whitelistu
na budouci obdobi
Format: datetime (http://books.xmlschemata.org/relaxng/ch19-77049.html)

Node device

e snr — jedinecny identifikator zafizeni (vyrobni €islo)
Formét: alfanumeric

e type — typ zafizeni z Ciselnikl typové zafizeni
Format: alfanumeric

e location — uréeni mista zafizeni (IP, SPZ, ulice, ...)
Format: alfanumeric

Node terminal

e snr - —jedineCny identifikator zafizeni (vyrobni &islo)
Format: alfanumeric

e samSnr — jedine¢ny identifikator zafizeni (vyrobni €islo) SAM modulu
Format: alfanumeric

e type - typ zafizeni z Ciselnikld typu zafizeni
Format: alfanumeric

DeviceLog XML
Log souboru pro jedno konkrétni zafizeni. Frekvence zasilani musi byt v souladu s parametry

warningintervalMin a errorintervalMin, které jsou definované v DeviceWhitelist XML. Pro potfeby
zadavatel navrhujeme interval 60 minut.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<device version="NN" provider="NNNN" snr="XYZ" location="XYZ" logCreated="YYYY-MM-DDTHH:MM:SS">
<terminal snr="XYZ" samSnr="XYZ" samState="ENUM_SAM_STATE" status="ENUM_STATUS" alert="XYZ"/>
<terminal snr="XYZ" samSnr="XYZ" samState="ENUM_SAM_STATE" status="ENUM_STATUS" alert="XYZ"/>
<terminal snr="XYZ" samSnr="XYZ" samState="ENUM_SAM_STATE" status="ENUM_STATUS" alert="XYZ"/>

</device>

Popis parametrt a atributt
Node device

e version — verze struktury souboru
Format: numeric
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http://books.xmlschemata.org/relaxng/ch19-77049.html

e provider - Pfidélené ID dopravce
Format: numeric
e snr — jedinedny identifikator zafizeni (vyrobni €islo)
Format: alfanumeric
e location — ureni mista zafizeni (adresa, SPZ vozidla, IP adresa, ...)
Format: alfanumeric
e |ogCreated — datum a Cas vytvoreni log souboru
Format: (http://books.xmlschemata.org/relaxng/ch19-77049.html)

Node terminal

e snr - jedinecny identifikator zafizeni (vyrobni Cislo)
Format: alfanumeric

e samsSnr - jedine¢ny identifikator zafizeni (vyrobni ¢islo) SAM modulu
Format: alfanumeric

e samState — stav SAM modulu, hodnota z &iselnik( stavi SAM modulu
Format: alfanumeric

e status — stav terminalu, hodnota z &iselnikd stav( terminalu
Format: alfanumeric

o alert — textovy popis vzniknutého alertu
Format: alfanumeric

Ciselniky
Systém pracuje s tromi Ciselniky, které spravuje zadavatel:
e DEVICE_ENUM
Definuje seznam typl zafizeni a pfisluSnych parametrt
e SAM_STATES
e STATUS

DEVICE_ENUM
Ciselnik zafizeni s akceptadnim terminalem. Ciselnik je jedinedny pro dopravce a je jimi i spravovany:

<deviceEnums provider="NNN" >
<deviceEnum id="NNN" deviceName="XYZ" warningIntervalMin="XYZ" errorinterval="XYZ"/>
<deviceEnum id="NNN" deviceName="XYZ"" warningIntervalMin="XYZ" errorinterval="XYZ"/>
</deviceEnums>

Pro kazdy typ zafizeni, operator nastavi ¢asové intervaly pro vyhodnoceni stavu zafizeni. Nastaveni
parametrd se provadi pomoci klientské aplikace TMS. Definuji se dva intervaly:

e Id
Identifikator akceptacniho zafizeni

e deviceName
Nazev zafizeni, ktery bude pouZity v zobrazeni TMS

e warninginterval
Casovy interval v minutach pro vyhodnoceni stavu warning sledovanych zafizeni. Pokud

T zarizeni neposle spravu DeviceLog do
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http://books.xmlschemata.org/relaxng/ch19-77049.html

definovaného ¢asu, systém nastavi zafizeni do stavu warning.

e errorinterval
Casovy interval v minutach pro vyhodnoceni stavu error sledovanych zafizeni. Pokud
zarizeni neposle spravu DeviceLog do definovaného ¢asu, systém nastavi zafizeni do stavu
error.

SAM_STATES
Ciselnik definuje stavy SAMu:

e 0-SAM_DEACTIVATED
e 1-SAM_ACTIVATED

e 2-SAM_LOCKED

e 3-SAM_UNLOCKED

DEVICE_STATUS
Ciselnik definuje stavy terminalu. Jednotlivym kédim je piifazeny text, ktery se zobrazi v klientské
aplikaci. Ciselnik je spravovany koordinatorem, resp. provozovatelem TMS.

<deviceStatuses>
<deviceStatus id="NNN" status="XYZ">
<deviceStatus id="NNN" status="XYZ">
</deviceStatuses>
</deviceStatuses>
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C/ SPECIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmét této vefejné zakdzky zahrnuje:

a.
b.

s @

Exteriérovy informaéni panel,
RozS8ifeni systému dispecinku,
Rozsifeni pracovisté dispedinku,

Rozsifeni systému webovych sluzeb - QR kody,

Rozsifeni odbavovacich systém( - rozSifeni o odbavovani pro nahradni dopravu,

mala vozidla vefejné dopravy, vybaveni pro revizi jizdenek,
Software a pfislusenstvi pro rozsifeni odbavovacich systémd,
Software pro rozsifeni centralnich systému OREDO,

Hardware pro rozsifeni centralnich systém( OREDO,

Oznaceni vSech pofizovanych zafizeni dle pravidel publicity ROP SV.

Ad a: Exteriérovy informacni panel:

Exteriérovy panel je navrzen pro informovani cestujicich pfi pfichodu na termindl, pfip. pfi
prestupu. Konkrétni provedeni a nastaveni panelll musi umoznovat viditelnost zejména ze
stfedové &asti terminalu (komunikaénim uzlu).

Pozadované provedeni externiho informacniho panelu:

Jednostranny vicebarevny LED panel,

Velikost panelu pro toto vyuZiti by méla byt cca 1,5-2m (Sitka) a 0,7-1m (vy3ka),

Kazdy panel slozen ze sady minimalné 3 ks segmentd tabuli o velikosti kazdého
maximalné 0,6 m2,

Min. 8 Fadku / alt. doIni fadek pfepnutelny na bézici text (informace operatora dispecinku
IDS),

Min. 3 barvy (pro zobrazeni zvlastni barvou spoji VLD, spoji MHD a zelezni¢nich spojl),

Je pozadovan panel technologie LED s bo¢nim uhlem viditelnosti okolo 120°,

automaticky nastavitelna intenzita jasu podle okolniho svétla (pfimé slunce, mlha, dést,
noc),

Citelnost vSech panelt musi byt zajisténa i pfi pfimém slunci — (feSeni pfistfeSkem, tmavy
filtr na pfednim skle apod.),

Pfiméfena velikost pisma pro Citelnost textu ze vzdalenosti 10-30m ,

= V horni &asti uvedeny nazev zastavky (pfip. dopinéna loga IDS,
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mésta, pfip. dalSich objednateld dopravy),

PoZadavek na zobrazeni aktualniho data a €asu (s pfesnosti na minuty) v horni ¢asti
panelu,

Napajeni 230 V, 50 Hz,
Teplotni odolnost (provozni teploty: venkovni pouziti -40 °C - +60 °C),

Vybaveni datovym modemem GSM (GRPS, pfip. 3G) zabezpecujicim komunikaci s
dispe€inkem IDS,

Akusticky hlasi¢ s povelovym systémem pro nevidomé a slabozrakeé,

ZabezpecCovaci systém (otfesové ¢idlo) s moznosti informace o napadeni zafizeni
vandalem do dispecinku,

Exteriérové LED panely musi byt bezpe¢né umistény a upevnény,

Technické provedeni informacénich panelll musi byt plné ve shodé se zakonem 194/2010
Sb. o vefejnych sluzbach v prepraveé cestujicich a jeho provadécimi pravnimi predpisy,

Kazda z informacnich komponent musi byt zavazné opatfena logy ROP SV a EU ve své
nezkracené podobé.

Panel musi byt vybaven Fidicim SW umozriujicim:

editaci prednastavenych textl individualné na kazdém panelu,
otevfené rozhrani na pfijem informaci a povell z dispec€inku IDS,

v pfipadé ztraty spojeni s dispe€inkem IDS se budou zobrazovat pfednastavené odjezdy
z terminalu podle jizdnich fadd,

oteviena moznost editace dolniho fadku ve volitelné funkci bézici text s moznosti
ovladani a editace ze vzdaleného mista,

zobrazeni informaci o realném Case odjezdu.

Slozeni informacniho panelu se pfedpoklada minimainé ze 3 segmentl. Pficemz segmenty budou
samostatné upevnovany na stény budov, nebo na nezavislé nosné konstrukce. Jedna se o
segmenty nepiesahuijici velikost 0,6m? tak, aby zafizeni a jeho upevnéni vyhovovalo pozadavkim
stavebniho zakona ¢. 186/2006 Sb.

Nazev komponenty Poptavany pocet Implementacni etapa
Exteriérové informacni panely | 32 ks zastavkovych parQ 5
(zastavkovy par)
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Predpokladané lokality pro umisténi a montaz informacnich panell jsou:

*| 5

Kralovéhradecky kraj 15
J— o px o Nové Mésto Tomase Garrigue
Nove Mésto N vesio nad Metujl bg‘js‘ nad Metuji | 10001 | 2245 |Masaryka, Nove Mésto 1
M- Y 706442 nad Metuji, 549 01
bus - Velka Ves u s .
Broumov Broumov [NA],,aut.st. vlak + Broumova 1837 819/1 gf(?urr?ﬁzc?vl:\?gﬁ::/es 2
bus-bus 612782
. bus — Trutnov .
Trutnov Trutnov,aut.nadr. viak 769029 10001 | 2785/1 | Nova ul., 541 01 Trutnov 1
. bus — Trutnov Ri&ni 56, Trutnov-Stredni
Trutnov Trutnov,Zel.st. viak 769029 10001 |2185/36 Predmésti, 541 01 1
bus — Nova Paka Autobusové nadrazi Nova
Nova Paka Nova Paka,aut.nadr. 10001 285 Paka, Biskupska, 509 01 1
bus 705128 .
Nova Paka
Chlumec nad PN
Chl_umec C_hll_Jmec ?ad bus — Cidlinou 10001 | st. 2013 Ngd_raznl, Chlumec nad 1
n.Cidl. Cidlinou,,zel.st. vlak Cidlinou I, 503 51
651800
Ceska e X .
Geska Skalice | Geska Skalice, nam. bus— | gaice | 10001 | 120 [Husovonamesti, Ceska 2
bus Skalice, 552 03
621684
Upice Upice, most F.L.Riegra bgjs_ Upice 774651 | 10001 | 173/1 | Revoluéni, Upice, 542 32 1
Upice Upice, most Il.odboje btl;ljs_ Upice 774651 | 10001 | 2114 | Palackého, Upice, 542 32 1
. « bus — Dobruska Nadrazni, Dobruska, 518
Dobruska Dobruska, aut.st. bus 627496 10001 2746 o1 1
. . . . bus — | Novy Bydzov J.E.Purkyné&, Novy
Novy Bydzov | Novy BydZov,,aut.st. Viak 707163 10001 2564 Bydzov 504 01 1
_— L bus — Hostinné Na Valech, Hostinné 543
Hostinné Hostinné,,aut.st. bus 645770 10001 813/6 71 1
x . Cerveny o ,
Cerveny Cerveny Kostelec,,aut.st. bus - Kostelec 10001 | 128/2 Havlickova, Cerveny 1
Kostelec bus Kostelec 549 41
621102
Pardubicky kraj 17
Svitavy- . .
Svitavy Svitavy, Zel.st. bus — | redmésti | 10001 | 19283 | ZKvétna, Svitavy, 1
vlak Predmésti, 568 02
760960
Svitavy- Autobusové nadrazi
. . . bus — 2 . Svitavy, Edvarda BeneSe,
Svitavy Svitavy, aut.nadr. bus predmeésti 4746 | st. 2739 Svitavy-Predmésti, 568 1
760960 02
Autobusové nadrazi
Letohrad Letohrad, aut.nadr. b\;fzk‘ nggggd 10001 | 753/23 | Letohrad, Tyrsova, 1
Letohrad 561 51
3 i Moravska Autobusqvévnédra'ii
Mvoravs!(a Mvoravsl'<a ) bus — Trebova 2356 673/6 Moravska 'Trebova, ] 1
Trebova Trebova,aut.nadr. bus Komenského, Moravska
698806 . .
Trebova 571 01
Autobusové nadrazi
. . , bus — Lanskroun . Lanskroun, Nadrazni,
Lanskroun Lanskroun,aut.nadr. bus 678929 1505 | ¢&.p. 165 Zichlinské Predmésti, 1
Lanskroun, 563 01
. } bus — Zamberk Autobusove nadraZi
Zamberk Zamberk,aut.nadr. bus 704368 2188 4722 | Zamberk, Kostelni, 1
Zamberk 564 01
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) . bus — | Dlouhofovice Zeleznicni nadrazi
Zamberk Zamberk,zZel.st. viak 794392 10001 | st. 69/2 gamberk, Nadrazni, 1
Zamberk 564 01
L L. bus — Chocen Autobusové nadrazi, V
Chocen Chocen, zel.st. viak 651974 10001 | 1203/4 Lipach, Chocef, 565 01 1
Autobusové nadrazi
. Ly bus — Policka Policka, Smetanova,
Policka Policka,aut.st. viak 725358 | 2783 | 1668 | pijickaHomni Predmesti, | T
572 01
. - . - bus — Prelou¢ PR .
Preloué¢ Prelou¢,zel.st. Viak 734560 10010 |[1791/16 | Jaselska, Prelou¢, 535 33 1
. . . bus — Hlinsko Nadrazi Hlinsko,
Hlinsko Hlinsko,,nadr. Viak 209944 10001 | 2591/1 Nadrazni, Hlinsko, 539 23 1
Autobusové nadrazi
bus — Chrudim Qhrudim,
Chrudim Chrudim,aut.st. viak 654299 4092 | €.p. 702 | Ceskoslovenské armady, 1
Chrudim, Chrudim 1ll, 537
01
bus — Holice v Autobusové nadrazi
Holice Holice,,aut.nadr. bus Cechach 2925 | €.p. 951 | Holice, Bratfi Capkd, 1
641146 Holice, 534 01
. . Hefmanuav . . . 5
Hefmanuav Y . N . bus — . nam. Miru, Hefmanav
Méstec Hefmanuv Méstec, nam. bus Méstec 10001 2292 Méstec 538 03 1
638731
Chrast Chrast,,nam bus — Chrast = | 40001 | 992/23 | Namesti, 538 51 Chrast 1
” ’ bus 653799 ’
Bfezova Bfezova nad bus - Bfgsﬁgsolad 10001 089 Moravské namésti, 569 1
n.Svitavou Svitavou,,nam. bus 02 Brfezova nad Svitavou
614726
Y . Y . Brfezova nad P
Brez_ova Brt_azova n?d bus — Svitavou 10001 085/1 N:adrazr'u, 569 0_2 1
n.Svitavou Svitavou,,Zel.st. vlak Bfezova nad Svitavou
614726
Celkem 32

Vlastnici uvedenych pozemkul souhlasi s provedenim montaze informacénich panelt a pfislibili
soucinnost. Dojednani konkrétnich podminek montaZe, zapojeni a zprovoznéni informacnich
panelll bude odpovédnosti dodavatele. Tato €innost dodavatele se pozaduje v ramci zpracovani
implementacniho projektu.

Ad b: RozSifeni systému dispeéinku:

b.1: Stavajici systém dispecinku bude rozSifen o moduly podpory dispederské prace:

Modul pro import aktualnich dopravnich informaci z Jednotného systému dopravnich
informaci CR

Zadavatel pozaduje, aby modul:
» Cerpal informace z Jednotného systému dopravnich informaci,
e zobrazoval udalosti v mapovém okné dispeCerské aplikace,

» automaticky upozorfioval dispecera pfi vyskytu dopravné vyznamné udalosti na trase

linky IREDO.
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Modul predikce zpozdéni na nésledujicich a navazujicich spojich
Zadavatel pozaduje, aby modul umoznil:

* modelovat zpozdéni nasledujicich a navazujicich spoji podle aktualniho zpozdéni
vozidla,

» uZivatelské zadani zpozdéni pro modelovani riznych stavd,

» zohlednit garantované navaznosti, technologické a pfedepsané prestavky apod.

Modul hlasové komunikace
Zadavatel poZaduje, aby modul umoznil operatordm:
+ v dispecerské aplikaci zavolat na mobilni telefon fidice,
* spojeni mezi dispe¢ery OREDO a dispecery jednotlivych dopravca,

» vyuzivat internetovou telefonii (VOIP), ktera ma minimalni provozni naklady, nebo
funkce digitalni ustfedny.

Modul rozSifeni dispeCerské aplikace
Zadavatel pozaduje, aby modul umoznil operatorim:
» zobrazeni sité linek (nebo jen vybranych linek) a zastavek jako samostatné vrstvy,

+ pfipojeni dalSich mapovych podkladi (WMS sluzby, AGS sluzby, Open-source data
apod.),

* export (,tisk“) situace v mapé do ruznych formatd (PNG, PDF),

» zakreslovani uzivatelskych poznamek do mapy,

* vytvafeni a ukladani zélozek v mapovém pohledu,

» ukladani filtrd zobrazeni pro mapovou ¢ast aplikace i tabulkové prehledy,

» ukladani pfednastavenych hodnot zpozdéni a podjeti, na které ma byt operator
upozorfiovan,

+ uzivatelsky definovana upozornéni a dalsi.

Modul vyhledani optimalni trasy
Zadavatel pozaduje, aby modul umoznil operatoriim:
* nalezeni nejlepsi alternativni trasy v pfipadé neocekavané kolizni situace,

* nalezeni optimalniho vedeni linky pro zajisté€ni obsluznosti uUzemi (feSeni tzv.
»problému obchodniho cestujiciho).

*
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Modul prace se skupinami vozidel
Zadavatel poZaduje, aby modul umoznil operatoriam:

» vybirat vozidla (v mapé i v tabulkach) a z takto vybranych vozidel vytvaret skupiny, se
kterymi poté bude moci pracovat podobnég, jako s jednotlivymi vozidly:

e odeslat zpravu na vSechna vozidla skupiny,
+ ulozit skupinu jako pfednastaveny filtr,
» zmeénit zplsob zobrazeni (zvyraznéni) vozidel,

« zménit hodnoty odchylek od JR, pfi kterych ma byt operator upozorfiovan atd.

Modul pokrogilého vyhodnocovani provozu a statistiky
Zadavatel pozaduje, aby modul umoznil prohlizeni archivu s funkcemi:
» prehravani jizdy vozidla s volbou rychlosti,

+ dohledani dat na zakladé libovolné volitelnych parametr( (linka, spoj, ¢asové obdobi,
odchylka apod.),

» automatické generovani sestav a zasilani denniho reportu na definované emailové
adresy,

» zpracovani statistiky pravidelnosti provozu a jizdnich dob pro urcita denni obdobi, dny
v tydnu a mésice,

» statistiky primérné cestovni rychlosti, rozdéleni jizdni doby spojl na dobu stravenou
jizdou a dobu stani na kone&nych, zastavkach a kfizovatkach,

Modul automatického zpfesriovani sité linek a polohy zastavek
Zadavatel poZaduje, aby modul:

e vytvofil mapovou vrstvu sité linek na zakladé analyzy historickych Udaji o poloze
vozidel na dané lince a trase,

e pribézné upravoval mapovou vrstvu sité linek na zakladé béznych provoznich udaji o
poloze vozidel na dané lince a trase, nebo na zakladé ad hoc sesbiranych GPS poloh
(pro pfipad zmény ve vedeni linky pfi zméné jizdniho fadu nebo v pfipadé vyluk).

Modul pokrodilého automatického vyhodnocovani navaznosti se zasilanim zprav upravujicich
odjezd do vozidel

Zadavatel pozaduje, aby modul fesil:

» pro kazdy spoj pfed odjezdem ze zastavky vyhledal vSechny navazované spoje a
zjistil jejich zpozdéni,

+ v pfipadé, Ze je néktery navazovany spoj zpozdény, tak porovnal miru zpozdéni s
garantovanou €ekaci dobou,

*
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* pokud je zpozdeéni v ramci garantovaného prestupu, potom systém automaticky zasilal
na vozidla navaznych spoju ¢ekajici zpravu typu: ,Cekej na linku 999 do 12:05°,

» pokud je zpozdéni vétsi, nez ¢ekaci doba garantovaného prestupu, tak systém zasilal
na Cekajici vozidlo zpravu typu: ,Necekej na linku 999

» v pfipadé nedodrzeni navaznosti upozornil dispeCera.

b.2: Stavajici systém dispecinku bude rozsifen o moduly informovani cestujicich:
Modul on-line sledovani spoje
Zadavatel poZaduje, aby modul:
* umoznil sledovani jizdy vybraného spoje s pravidelnou aktualizaci,
» zobrazeny spoj doplnil textovym popisem a zobrazeni v mapé,

» jako vstup vyuzival stavajici sluzby nad Rozhranim pro poskytovani informaci o
provozu stavajiciho systému dispecinku.

Modul virtualni informacni panel
Zadavatel pozaduje, aby modul:
* umoznil zobrazeni nejbliz§ich odjezdu ze zastavky,
» korigoval ¢asy odjezdl podle aktualniho zpozdéni,
« v pfipadé mobilni aplikace se uZivateli nabidnou zastavky podle jeho aktualni polohy,

« zpracovaval udaje ze sluzby nad Rozhranim pro poskytovani informaci o provozu
stavajiciho systému dispecinku.

Modul zpétného zobrazeni jizdy spoje
Zadavatel pozaduje, aby modul:

+ ve formé webové aplikace slouzil k prohlizeni vybranych informaci z archivu a
zpfistupnil je pro vefejnost (jakozto prevence reklamacim),

e vybér spoje na zakladé Cisla spoje, linky a zadani €asu odjezdu ze zastavky,
* umoznil zobrazeni uloZenych odjezdl z jednotlivych zastavek,

* umoznil porovnani odjezdu s jizdnim fadem.

Modul planovag tras
Zadavatel pozaduje, aby modul:

+ ve formé webové aplikace slouzil pro nalezeni optimalniho spojeni,

e umoznil vyhledani spojeni podle ceny, rychlosti, garantovanych navaznosti, aktualniho
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zpozdéni spoju,

¢ umoznil navrh alternativnich tras.

b.3: Stavajici systém dispecinku bude rozsifen o moduly generovani dat k info paneltm:
Modul spravy informacnich paneld
Zadavatel pozaduje, aby modul:

e v pravidelnych intervalech Cerpal informace o aktualnim provozu z dispecCerského
rozhrani systému,

e pro cCerpani dat vyuzival sluzby rozhrani pro poskytovani informaci o provozu
stavajiciho systému dispec€inku s potfebnymi informacemi o polohach vozidel
v realném Case,

e individualné Fidil vSech 32 paru informacénich panelld, s moznosti pfipojovani dalSich
informacnich panell v budoucnu,

e z duvodl prevence pretizeni vlastniho serveru dispecinku, byl provozovan samostatné
na vlastnim aplikaénim serveru vyhrazeném dlouhodobé pro publikovani informaci pro
elektronické informacni panely a jejich spravu,

e umoznil pfihlasovani jednotlivych informacénich paneld k tomuto systému jako klienty a
prostfednictvim standardizovanych sluzeb v pribézné komunikaci umoznil &erpat
informace jiz jen o téch spojich, které se maji zobrazovat,

e nabizel sluzbu pro zasilani informacénich zprav na panely (zobrazovanou ve formé
béziciho textu na dolnim fadku panelu).

Nazev komponenty Poptavany pocet Implementaéni etapa

Rozsifeni systému dispecinku
(moduly podpory dispecerské
prace, moduly pro informovani | 1 ks 1
cestujicich, modul generovani
dat k info panelim)

Ad c: Rozsireni pracovisté dispecinku:

c. 1: DispeCersky pult

Zadavatel instalaci dispeCerského pracovisté napojeného ke stavajicimu systému dispecinku.
Toto pracovisté bude slouzit pro moznost operativni reakce na vznik mimoradnych situaci a
komunikaci potfebnych operativnich informaci pro cestujici, v ramci dostupnych technickych
prostiedk.

Pracovisté musi efektivn& umozhovat Cinnosti:
» sledovani garantovanych pfestupu,
= FeSeni havarii, zajiténi nahradni dopravy,
= koordinace objizdnych tras,
» feSeni vypadkd,
= Kkontroly zpozdovani spoju,
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= kontroly spoju (zejm. ranni vyjezdy a posledni spoje).

Zadavatel pozaduje vybaveni dispecerského pultu 3 (tfemi) plnohodnotnymi pracovisti
dispeCerli IREDO. Pficemz dispecefi IREDO budou zaroveri operatory call centra. Je
pozadovano, aby systém dispecinku disponoval nasténnymi LCD panely (2 ks),

Kazdé pracovisté dispe€era musi obsahovat:
e pracovni stanici — vykonné PC s 27" monitorem,

e tiskarnu.

c.2: Callcentrum
Zadavatel pozaduje dodani pobocCkové telefonni ustfedny callcentra.

Minimalni pozadavky na callcentrum a telefonni pobockovou ustfednu:
*  Minimalné 10 linek (pro moznost dalSiho rozvoje systému v dobé udrzitelnosti),
* Moznost nahravani hovor(.

DalSi vybaveni callcentra:
* Minimalné 4 digitalni telefonni terminaly s moznosti zakladni obsluhy Ustfedny (3ks
pro vybaveni dispe€erskych pracovist, 1ks pro vedouciho oblasti).

Minimalni pozadavky na SW ustfedny callcentra:

» Systém callcentra (musi umoznit zobrazeni volaného, praci s databazi volajicich,
moznost tvorby fronty ¢ekajicich hovort),

* Moznost naprogramovani raznych telefonnich &isel pro rlizné sluzby (pro moznosti
volani rdznym pracovnikim pro informace k rdznym oblastem a pro moznost
nastaveni riznych tarifd k jednotlivym sluzbam na rdznych telefonnich ¢islech),

* Moznost sledovani statistik hovort a vytizeni callcentra.

Nazev komponenty Poptavany pocet Implementacéni etapa
Rozsifeni pracovisté

dispe€inku (dispelersky pult, | 1ks 1

call centrum IREDO)

Ad d: RozSifeni systému webovych sluzeb - QR kody:

Zadavatel pozaduje realizaci virtualniho informacniho panelu na vSech zastavkach, pomoci
technologie QR kédu s nasledujici funkci:

Telefon, nebo smartphone cestujiciho (libovolny mobilni telefon s fotoaparatem a pfistupem
na internet) po pfe¢teni QR kédu se zaSifrovanou www adresou virtualniho informaéniho
panelu dané odjezdové stojanky, nabidne cestujicimu zobrazeni stranky z webu OREDO
s informacemi o odjezdech z daného odjezdového stani (v€. informaci o vylukach d&i
zpozdénich).

Soucasti feSeni je nalepeni samolepky se specifickym QR kédem na oznacnik kazdého
odjezdového stani €i zastavky. Vyrobu téchto samolepek si technicky i financné zajisti
zadavatel na zakladé vystupt SW aplikace (viz Aplikace pro tvorbu QR kodu).

Modul serveru pro tvorbu databaze jizdnich fadu
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Zadavatel pozaduje, aby webova aplikace bézici na serveru webovych sluzeb na zakladé
zaslaného dotazu mobilnim telefonem ze zastavky odesilala zpét informace o zastavce,
linkach a nejblizSich spojich. Hlavni poskytovanou informaci bude seznam nejblizSich
odjezdu dle aktualniho ¢asu serveru (v€. informaci o vylukach ¢i zpozdénich).

Zadavatel pozaduje kfizové provazani odkazy na webovém portalu s aplikaci e-Shop
popsanou v bodé g.3.

Modul webového serveru pro tvorbu databaze jizdnich fadu

Zadavatel pozaduje, aby soucasti dodavky byla aplikace pro plnéni a aktualizaci jizdnich
fadu. Jedna se o aplikaci, ktera zkonvertuje data jizdnich Fada v xlIs nebo txt souborech do
databaze.

Aplikace pro tvorbu QR kaodu

Zadavatel pozaduje, aby soucasti dodavky byla aplikace pro tisk QR kodu, ktera bude
schopna tisknout QR kédy na samolepici Stitky, které mohou byt nalepeny na pfislusny
zastavkovy oznacnik, nebo jiné vhodné misto. Tato aplikace musi mit moznost vybéru, zda
generovat QR kod pro danou zastavku a linku, nebo pro vSechny linky na zvolené zastavce
nebo pro vSechny zastavky na zvolené lince.

Zadavatel pozaduje, aby soucasti dodavky byla moznost generovani kédu do exportniho
souboru pro moznost vytisténi samolepek u externiho dodavatele.

HW naroky aplikace pro generovani QR kodu

Zadavatel poZaduje, aby aplikace pro tvorbu QR koédd mohla byt dlouhodobé provozovana
na samostatném PC (set se standardnim monitorem, klavesnici a mysi) vybaveném dale
web kamerou pro moznost zpétného ovéfeni funkénosti vygenerovanych QR kodu.

Nazev komponenty Poptavany pocet Implementacéni etapa

RozSifeni systému webovych
sluzeb - QR kody (webova
sluzba, samolepky k
odjezdnikiim)

1ks 1

Ad e: Rozsifeni odbavovacich systému - rozsifeni o odbavovani pro nahradni dopravu, mala
vozidla verejné dopravy, vybaveni pro revizi jizdenek:

Zadavatel pozaduje dodavku zafizeni typu PDA pro vyuziti:
Odbavovaci funkce:
» odbaveni cestujicich menSich vozidel, kam neni mozné umistit standardni odbavovaci
zafizeni,
» odbaveni cestujicich v pfip. poruchy standardniho odbavovaciho zafizeni (kratkodobé
po dobu opravy standardniho odbavovaciho zafizeni),
« odbaveni cestujicich pfi vylukach.

Funkce pro revizorské kontroly:
e zafizeni pro vyuziti zaméstnanci OREDO (pfip. externim spolupracovnikiim)

T vykonavajici pravidelné revize
Regionalni
operacni program 48/55
* NUTS Il Severovychod
> Investice do vasi budoucnosti
* Y Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj




cestujicich ve shodé prepravnim fadem a platnou legislativou.

Funkce navigace fidi¢e po nové lince, jejiz vedeni se zménilo, nebo z jiného duvodu jej nezna.
Predpoklada se tak moznost pribézného =zapuUjéovani téchto =zafizeni do oblasti
prochazejicich zménou planu obsluznosti.

K témto ucelim by PDA mélo disponovat:
* barevny dotykovy displej,
étecka BCK Mifare DESFire ev1,
4 pozice pro SAM moduly,
komunika¢ni modul GSM/GPRS/EDGE,
GPS modul,
*  Wi-Fi,
* Bluetooth v 2.0,
* snimac ¢aroveho kédu 2D i 3D,
* integrovana tiskarna,
» adaptér pro stabilni napajeni z vozidla 12/24V,
» mechanicky odolny drzak pro upevnéni ve vozidle.

Nazev komponenty Poptavany pocet Implementacni etapa
Rozsifeni odbavovacich | 50 ks 2
systétml - rozSifeni o

odbavovani pro  nahradni
dopravu, mala vozidla verejné
dopravy, vybaveni pro revizi
jizdenek (PDA zafizeni, drzak,
montaz)

Ad f: Software a prislusenstvi pro rozsifeni odbavovacich systému:
f.1: Zadavatel poZaduje dodavku SW aplikace pro standardni odbavovani cestujicich

Zafizeni musi byt technicky pfipraveno pracovat s kartou IREDO, provozovanou v ramci
odbaveni cestujicich ve vefejné dopravé a byt schopné prodavat vSechny jizdenkové produkty
podle tarifu OREDO.

Zakladni pozadované funkce:
1) moznost odbaveni cestujiciho (dle tarifu IREDO):
a. prodejem jednotlivého jizdniho dokladu a nahranim na kartu,
b. prodejem €asového jizdniho dokladu a nahranim na kartu,
c. akceptaci platného ¢asoveého jizdniho dokladu na karté,
d. prodejem papirového jizdniho dokladu.
2) moznost platby za nakup jizdnich dokladu:
a. v hotovosti,
b. pomoci elektronické penézenky na karteé.
3) moznost prace s elektronickou penézenkou na karté:
a. akceptace elektronické penézenky pfi nakupu jizdnich dokladd,
b. nabijeni elektronické penézenky az do maximalni ¢astky uréené vydavatelem.
4) moznost vydani pfijmového dokladu a eviden&niho listku cestujicimu,
5) zadani vystupni zastavky a zény (z6nu musi byt mozné zadat ndzvem i Cislem).
6) odbaveni z jiné nez aktualni nastupni zastavky/zény.
7) volby tarifu a ménéni po&atecniho data platnosti.
8) odbaveni cestujiciho multilistkem (tj. papirové i elektronické jizdenky pro stejnou relaci

o a stejnou casovou platnost) dle tarifu IREDO
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(zaznam multilistku musi obsahovat: cenu jizdniho dokladu jako celeku, tarifni
kategorii druh slevy multilistku, pocet jizdnich doklad(i v multilistku), zaznam jizdniho
dokladu musi obsahovat oznaceni tarifu, ve kterém byla jizdenka vydana.

9) stornovani posledni operace provedené na karté.

10) stornovani jakékoliv operace provedené na karté, tj. reklamacni proces.

11) umoznit editovat profily zakaznika nahrané na karté.

12) umoznit komunikaci prostfednictvim GSM/GPRS pro pribézné stahovani seznamu
zakdzanych a povolenych karet, evidenci provedenych hotovostnich a
bezhotovostnich prodeju, aktualizaci SW a tarifu,

13) moznost nahrani elektronického jizdniho dokladu zakoupeného pres E-shop.

14) zafizeni musi byt schopné implementace stavajiciho tarifniho systému IREDO, musi
umoznit nacteni souboru s informacemi o zénach, zastavkach, tarifech, cenach a
tarifnich vzdalenostech, ktery ve formatu xml.

15) Uchovavani historie dat o prodeji/odbaveni, véetné moznosti tato data vycitat —
vystupy pro rozuctovani jizdnich dokladd a zuétovani elektronické penézenky, a to
minimalné 7 dnl po odeslani téchto dat.

16) Musi umoznit i praci s tarifnim systémem sousedniho IDS, a to tam kde obsluhovana
oblast dopravce lezi na hranici vedlejsiho IDS (Zafizeni musi mit dostatecné velkou
pamét pro praci v obou systémech, zafizeni musi umoznit pfejizdéni mezi IDS pfi
zachovani stavajici rychlosti odbaveni v obou IDS, zachovani stavajiciho zpusobu
ovladani zafizeni, k pfepnuti zafizeni pro odbaveni mezi IDS musi dojit automaticky
pfi pfejezdu hranic IDS bez zasahu fidie, maximalni doba neclinnosti zafizeni pfi
pfepinani nesmi pfesahnout 3 minuty, zafizeni musi umoznit opakované prepinani
mezi IDS v pribéhu jednoho dne).

17) Musi ukladat transakce do samostatnych Ciselnych fad pro kazdy IDS pro moznost
kontroly uplnosti dat, uloZeni dat v zafizeni musi umozifiovat samostatné vycitani
Udajl pro kazdého koordinatora,

18) Musi byt schopné vytvofit samostatny vystup pro Zakovskeé jizdné,

19) Musi umoznit tisk uzavérky po skonceni smény fidiCe (poCatecni a koncovy listek,
denni obrat, fidi¢, RZ autobusu),

20) Aplikace musi umozfiovat jednoznacné a bezpec€né prihlaseni fidice.

f.2: Zadavatel pozaduje dodavku SW aplikace pro revizi jizdnich dokladu

Zafizeni musi byt technicky pfipraveno pracovat s BCK OREDO, provozovanou v ramci
odbaveni cestujicich ve vefejné dopravé a byt schopné kontrolovat v8echny jizdenkové
produkty podle tarifu OREDO. K tomu by v zafizeni méla slouZit aplikace SW pro revizi
jizdnich dokladu IREDO.

Zakladni pozadované funkce:
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1) moznost nastaveni trasy kontrolované linky pomoci &isla linky.
2) moznost nastaveni zastavky, na které je provadéna kontrola.
3) moznost vyéteni kontrolované karty cestujiciho:
a. Automaticka kontrola znovu opakovaného ¢teni karty na lince,
b. Automaticka kontrola €asové platnosti jizdniho dokladu,
c. Automaticka kontrola mistni platnosti jizdniho dokladu (porovnani mista, kde se
cestujici nachazi s platnym kupénem),
d. Kontrola platnosti kupénu revizorem:
i nachazi se cestujici na povolené trase,
ii. ma cestujici narok na uplatfiovanou slevu,
iii. je cestujici drzitelem kontrolované karty.
4) moznost zobrazeni informaci o kontrolované karté v rozsahu:
a. Informace o platnosti, resp. neplatnosti jizdniho dokladu (vizualné i akusticky),
b. Vypis vS8ech platnych elektronickych jizdnich dokladd (dvé zalozky — jizdenka
pro jednotlivou jizdu a ¢asova predplatni jizdenka; v zalozce €asova jizdenka
musi jit listovat vSemi €asovymi predplatnimi doklady- je nutné barevné rozlisit
doklady platné od neplatnych)
C. Vypis platnych profilt drzitele (CP),
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d. Informace o platnosti karty.
5) Zobrazovat informace o jizdnim dokladu v rozsahu:
a. Druh jizdniho dokladu (napf. roéni osoby 70+, 30 dna zakladni, apod.),
b. Casova platnost jizdniho dokladu,
c. Relaé¢ni platnost jizdniho dokladu (Cisla i nazvy zén),
d. Zobrazeni povolenych nadzén pomoci kédl nadzén (seznam nadzén a
odpovidajicich tarifu IREDO).

6) Umoznit tisk a kvalitni evidenci pfirazek k jizdnému v hotovosti,
7) Umoznit tisk a kvalitni evidenci hlaSeni o poruseni Tarifu IREDO a Smluvnich
prepravnich podminek IREDO,

Soucasti dodavky musi byt i SW aplikace, ktera bude zaznamenavat nize uvedené informace
o kontrolach a ktera umozni jejich vyhodnoceni.
Informace o kontrolach, které je nutné evidovat:
1. Pocet kontrol revizoru:
a. Vsech revizorq,
b. Vybranych revizord,
2. Evidence cestujicich s neplatnou jizdenkou,
3. Evidence pokut vybranych v hotovosti,
4. Pfehled kontrolovanych linek.

f.3: Zadavatel pozaduje dodavku SW aplikace pro navigaci fidice

Dale se predpoklada vybaveni PDA SW aplikaci pro navigaci fidice. SW aplikace by méla
slouzit navigaci fidice po zvolené lince systému IREDO, a to ve sméru od aktualni polohy
zafizeni.

Zakladni pozadované funkce:
2) vypis itinerare cesty,
3) prochazeni trasy,
4) navigace fidiCe (s grafickou i hlasovou podporou).

Pro moznost jednotného zadavani tras jednotlivych linek VLD do zafizeni najednou se
predpokladd, Zze soucasti SW baliku licenci navigacniho softwaru pro v8echna zafizeni bude i
serverova aplikace provozovana na webovém serveru, ktera umozni zakladni spravu
navigacnich funkci vSech PDA.
Zakladni pozadované funkce:

1) moznost zadani vSech zastavek (podle polohy GPS, umisténim bodu v mapé),

2) moznost zadani vSech linek IREDO (podle realného trasovani),

3) moznost zadani ob&hl vSech vozidel.

Nazev komponenty Poptavany pocet Implementacni etapa

Software a prislusenstvi pro
rozSifeni odbavovacich
systém( (sada Software pro
PDA zafizeni)

1ks 4

Ad g: Software pro rozsifeni centralnich systémi OREDO:

g.1: RozSifeni stavajiciho systému Clearingu
Centralni systém IREDO bude muset byt doplnén o moduly Clearingu, jako je:
* Modul pro moznost zpracovani transak¢nich dat z PDA,
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* Modul pro praci s novym seznamem povolenych a zakazanych kartet (greenlisty a
whitelisty).

g.2: RozSifeni stavajiciho systému Terminal managementu
* Moznost distribuce seznamu povolenych a zakazanych karet do zafizeni PDA.

g.3: Rozsifeni stavajiciho systému e-Shop
Zadavatel pozaduje rozSifeni webového portalu vedle stavajici funkce pofizeni karty o nové
funkce:
« vytvofit si vlastni osobni ucet drzitele karty,
* nahlaSeni ztraty karty, jeji zablokovani a zadost o vydani nové karty;
* nakup predplatnich kupénu,
* nabiti karty,
» sledovani vyuctovani,
» Zjisténi zustatku a prehledu operaci,
» pozastaveni platnosti karty na definovanou dobu,
* blokace a deblokace karty.

Z hlediska systémového nastaveni musi e-Shop umozniovat:

» zakoupeni potfebného kupdénu, graficky a textovy vybér kuponu,

* nastaveni druhu platby k danému kupdnu (inkaso, trvaly pfikaz);

* nastaveni vystupl pro Uc¢etnictvi a propojeni na clearing OREDO,

» vystupy pro hromadné objednavky karty,

» vystup pro databazi platnych kupénd, vystup pro seznamy platnych karet (blacklisty,
whitelisty, greenlisty), automaticky a na vyzadani (i automatické externi aplikaci)
vystup databaze do formatu *.xml dle definovanych parametru;

» vybér z nékolika druhd potiskd karty vcéetné vlastniho obrazku o pfesné danych
rozmérech ureného k umisténi na pozadi vzhledu karty (pro moznost budouci
spoluprace s krajskymi mésty).

» veSkeré vstupy a vystupy budou ve formatu *.xml nebo jiném otevieném a popsaném
formatu, ktery umozni praci s nezakdédovanymi daty;

* nastaveni automatizované spoluprace s ucetnimi systémy pro pfipad plateb pfevodem
a pro inkasa;

» nastaveni pro automatické provadéni veSkerych platebnich operaci.

Zakladni pozadavky na administratorské funkce aplikace jsou:
sprava uzivatelll portalu,

vypisy dat o kartach,

pfiprava a export davek pro vyrobu,

import davek o vyrobenych kartach,

sprava Ciselnik(l a dat tarifniho modelu,

vypisy zuctovanych dat,

vypisy dat logu aplikace,

import dat tarifniho modelu ve formatu XML,

exporty dat ve formatech XLS a XML.

oownNGOAWNE

g.4: RozSifeni SW stavajicich revizorskych ¢tecek
Zadavatel poZaduje programovani a implementaci SW modulu do stavajicich revizorskych
zafizeni dodanych v projektu Modernizace elektronickych odbavovacich a informaénich
systém, s novou moznosti pribézné distribuce seznamu povolenych a zakazanych karet do
zafizeni PDA.

g.5: Operacéni systémy a databaze WEB pro server
Zadavatel pozaduje dodavku operacniho systému a licenci databaze pro aplikac¢ni servery:
» server rozSifeného systému webovych sluzeb,
+ server rozSifeného pracovisté dispecinku.
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g.6: RozSifeni projektové dokumentace, manualy, navody

Jedna se o rozSifeni projektové dokumentace projektu Modernizace elektronickych
odbavovacich a informacnich systéma o specifikaci nového obsahu systému a doplnéni
manuall a navodu k dalsim dodanym komponentam a systémum:
i. rozSifeni projektové dokumentace dodavatele,
il uzivatelské navody,
iii. manualy k SW aplikacim.

s obsahem:
Ad i: zadavatel pozaduje jen o rozSifeni projektové dokumentace vytvorené v ramci 1. faze
projektu.

Ad ii: zadavatel pozaduje navody pro obsluhu v§ech rozsitujicich modul a nové pofizovanych
komponent (ze vSech oblasti rozsahlého projektu, pro vSechno vybaveni umisténé na OREDu
a u dopravcu).

UZivatelské manualy budou zpracovany zejména k 5 oblastem projektu:

» Exteriérovy informacni panel / sada pro vybaveni zastavky (3 barvy, GPRS
modem, stojany, instalace, elektroinstalace)(KHK 15 ks, PK 17 ks, celkem 32 ks
panelovych paru),

* Rozsifeni pracovisté dispecinku (dispecersky pult, call centrum IREDO),

* Rozsifeni odbavovacich systému - rozSifeni o odbavovani pro nahradni
dopravu, mald vozidla vefejné dopravy, vybaveni pro revizi jizdenek (PDA
zafizeni, drzak, montaz),

+ SW a pfisluSenstvi pro rozsifeni odbavovacich systému (sada SW pro PDA
zafizeni),

* SW pro rozsifeni centralnich systémi OREDO (rozSifeni stavajicich systéma
OREDO v souvislosti s rozSifenim odbavovacich systémid a dalSich
zakaznickych sluzeb).

Ad iii: zadavatel pozaduje manualy pro IT specialisty OREDO pro instalaci a provoz SW
aplikaci. Manualy budou zpracovany zejména k 4 skupinam SW aplikaci (z hlediska IT
spravy):
* Rozsifeni systému dispe€inku (moduly podpory dispeerské prace, moduly pro
informovani cestujicich, modul generovani dat k info panelum),
* Rozsifeni pracovisté dispecinku (dispecersky pult, call centrum IREDO),
* Rozsifeni systému webovych sluzeb - QR kédy (webova sluzba, samolepky k
odjezdnikiim),
*  SW pro rozsSifeni centralnich systémi OREDO (rozSifeni stavajicich systéma
OREDO v souvislosti s rozSifenim odbavovacich systém( a dalSich
zékaznickych sluzeb).

g.7: Implementace HW, OS, SW, testovani, doprava, lokalizani programové Upravy

Instalace komponent a dal$i naklady spojené s dopravou, instalacemi a lokalizaci systému a
zafizeni dodanych v ramci projektu.

0.8: SAM moduly

Soucasti dodavky musi byt 50ks SAM OREDO, dle specifikace komponenty Certifikaéni
autorita realizovaného projektu Modernizace elektronickych odbavovacich a informaénich
systém. Tato zafizeni budou jednorazové vlozena a trvale provozovana v zafizenich PDA.

Nazev komponenty Poptavany pocet Implementacni etapa
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Software  pro  rozSifeni

centralnich systému
OREDO (rozSiteni
stavajicich systému

OREDO v souvislosti s 1ks 4

rozSifenim odbavovacich
systému a dalSich
zakaznickych sluzeb)

Ad h: Hardware pro rozsifeni centralnich systéma OREDO:
Pozadavky na HW pro rozSifeni centralnich systém( OREDO:
Aplika¢ni server pracovisté dispecinku:
o procesor 4 jadrovy min. 2.5GHz,
RAM min. 4GB,
HDD min. 2 x 250GB,
Case provedeni Tower/Miditower.

O O O

Aplikagni server (webu pro cestujici, e-shop, navigacni systém):
o procesor 4 jadrovy min. 2.5GHz,
o RAM min. 4GB,
o HDD min. 2 x 500GB,
o v provedeni do racku (viz. specifikace nize).

Rack:
o zamykatelné provedeni, perforovani prednich dvefi,
o rozmér 42U,
o ventilacni jednotka,
o 4xrozvodny panel,
o spojovaci material.
UPS

o s moznosti komunikace,
o propojovaci kabely.

KVM switch
o LCD displej,
o klavesnice,
o mys,
o propojovaci kabely.

Paskova zalohovaci knihovna
o PrislusSenstvi (rozSifeni zaruky na dobu udrzitelnosti),
o Sada pasek (média LTO5 20 ks pack).

Switch LAN (2ks)

o 1Gbps,
o 24 port.
Firewall

o SW licence (min. 50 uzivateld SSL VPN)

Laserova tiskarna na sestavy
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Hardware pro rozsiteni
centralnich systémd OREDO

v 1ks 3
(rozSifeni Hardware pro
centralni systémy OREDO)

Ad i: Oznaceni informacnich paneli dle pravidel publicity ROP SV
Dodavatel oznaci vSechny dodavané informacni panely dle pravidel publicity ROP SV.

Nazev komponenty Poptavany pocet Implementacéni etapa
Oznaceni informacénich panell 64 ks 3
dle pravidel publicity ROP SV

X

Regionalni
operacni program 55/55
* NUTS Il Severovychod
> Investice do vasi budoucnosti
* Y Spolufinancovano Evropskou unii
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj




		jemelkova@cep-rra.cz
	2013-09-06T11:51:50+0200
	Ing. Šárka Jemelková




